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Cronologia delle versioni

Numero Data emissione Sintesi delle variazioni
versione
4.0 01.09.2021 Prima versione rilasciata
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IsesWeb

.1 Avwvio

Sul desktop del pc dovrebbe essere presente la seguente icona:

Eseguire doppio clic sull’icona “Firefox'”: il sistema presenta la maschera di
ingresso

@ ises-as05 - release 4.4.2.2 - lses. X +

< C o https://ises.regione.umbria.it/fises/Inizio
N #—W F .3 & !]umn, -

o L

i
i 1 REGIONE UMBRIA
"

Userid I I

Password | |

Ruolo | Ultimeo Ruclo Selezionato = |

Workstation [d5104001

Ok | ResetWorkstation| Cambia Password | Sblocca login |

Nella barra di intestazione della pagina, sono contenute una serie di informazioni
che meritano attenzione:

RELEASE 4.4.2.4 Numero identificativo della versione dell’applicativo
DCUP Nome del database di riferimento
ises_asx Nome dell’application server a cui si € collegati

Inserire come User id e password le credenziali di accesso di cui si € in possesso.

Esempio:
User id utenteprova
Password XXXXXX

' E’ consigliato I’utilizzo del browser Firefox
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Ruolo valore di default per tutti gli utenti: NORMALE

|_ Ultimo Ruclo Selezionato v |

Ultimeo Ruolo Selezionato
SUPER

NORMALE

CED

GESTORE

REFERTATORE

Workstation p123456 : identificativo dello sportello:

dopo il primo accesso viene memorizzato
Per uscire click su Chiudi E in alto a destra del video.

Premendo il bottone L il sistema verifica se 1’operatore inserito ¢ corretto
ed abilitato a lavorare.

Possibili messaggi di errore:

1. Utente non conosciuto dal sistema

e UTENTE NON CONOSCIUTO DAL SISTEMA

Metodo: openConnection
Classe: Inizio

2. Password errata

e PASSWORD ERRATA

Metodo: epentannection
Clasze: Inizio

3. Utente gia connesso al sistema

&) UTENTE GIA CONNESSO AL SISTEMA

Metodo: openCannection
Classa: Inizio

Nel caso dell’errore nr.1 e 2 ripetere la procedura di Login premendo il bottone

ok |
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L’errore nr.3 indica che esiste un utente gia collegato al sistema con quella Userld
oppure si € usciti in maniera non corretta alla sessione di lavoro precedente:

il sistema controlla e interrompe la sessione precedente chiudendo I’applicazione.

thlocca login

In quest’ultimo caso premere sul pulsante | per accedere alla

seguente pagina:

23 Sblocca login - Microsoft Internet Explorer |Z||E|[Z|

Userid || |

Password | |

ok Chiudi

Inserire le credenziali dell’utente da sbloccare e premere su $

Tornati nella pagina di Login, saranno automaticamente inserite le credenziali di

Ok
aCCesSO: premere Ssu

In caso positivo si entrera nella pagina iniziale dell’applicativo:

Prenotazione Accettazione Gestiohe Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumeniti Logout
User:UMBRIA DIGITALE Ruolo:NORMALE Wks:d9104001 P.to di Pren.:501 - UGR PERUGIA

;; .(F2)| B{:J((Fa)l {é (F5)| F;_g’(nz)l ﬂ‘.\(m)l Eia |

= I 1 Invio Oscura
Tipo [ Sportallc v | Data [02/09/2021 | B2 0o O perore note |
|_ Cogn Nome  + | | | ricerca per | Uguale ~ | sesso | ~ | nato il :' ?—-4:, ﬁ' i}ij

O ASSISTITO NON PRESENTE e

Fr=s
i.-"‘] Nuova impegnativa (F3)
- iy
\I:a Inserimento Manuale Ricetts @ Cancella @ Crea virtuals
Cod. Fis. Codice
Ricetta ( JnRe| S | iﬁ
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Cliccando su inserimento manuale della ricetta vengono mostrati tutti i campi

Frenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout
User:UMBRIA DIGITALE Ruolo:NORMALE Whs:d5104001 P.to di Pren.:301 - UGR PERUGIA

= .(F2)|-.§]5 (Fa)“a (F5)| !;?ﬁnz)l ff\(m)l #a |

. [ ) Invio Oscura
Tipo [ Sportello v | Dats [02/09/2021 | 02 e [ 22t note |
|_ Cogn Nome v | Il I ricerca per | Uguale L | sesso | w | nato il I:I ?_“" ﬁ' gﬂ

ORSSIS'ITI'OHOH PR.EBEHTEO

'(;_, 1 i.-' i} Nuaowva impegnativa (F3)

TZ Inserimento Manuale Ricetta @ Cancella @ Crea virtuale
3

Cod. Fis. Codice

Ricetta | | NEE impeg va | | @
[elra:iassione |02;Dg;2021_ | Prescrizione | Non Rilevata w | Ricetta [ > |
Fascis | | Testo quesito | |m | |
contrattusle Clas== di [ v e | |
Quesito | | priorita L J
diagnostico Quesito su I_"| Decorrenza | |
Profilo | | ricetta / Controllo

assistito

Inviante | | Cod. Fis. | . |
Pr. Info | | difforme J

Non esente D Reddito D

“ prastszions | eQ@G

Nella parte alta della pagina si trova il menu per ’accesso alle funzioni del
sistema. E’ diviso nelle seguenti sezioni:

e Prenotazione

e Accettazione

e (Gestione

o Prenotazione

Accettazione
Impegnative pendenti
Elenco appuntamenti
Validazione per impegnativa
Validazione per unita erogante
Anagrafica assistiti

O O O O O O

e (assa

o Incasso automatico
Incasso manuale
Pagam. ad integrazione
Rimborso/Nota di accredito
Ristampa/Visualizzazione

o O O O
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e Accessori di cassa

o Apertura sessione di cassa
Chiusura sessione di cassa
Versamento unico operatore
Situazione assistito
Verifica quadratura cassa
Saldo
Storno ricevute
Lista movimenti
Lista operazioni annullate
Incassi farmacie
Incassi aziende farmacie

O O O o0 o0 o0 o0 o0 0o o

e Accessori di prenotazione
o Stampa liste prenotazione

e Strumenti
o CDS prenotazione Perugia
o CDS prenotazione Terni
o Preferenze applicazione

e Logout

.2 Logout

La funzione di logout deve essere eseguita prima di chiudere 1’applicativo in modo
da segnalare al sistema la disconnessione dell’utente. Nel caso non venga effettuata
questa funzione al login successivo il se effettuera la disconnessione della prima
connessione

.3 Prenotazione

La funzione consente di registrare un episodio di prenotazione a partire da una o piu
impegnative emesse sia da un medico di base che da uno specialista oppure da richieste
effettuate in regime di libera professione.

La procedura ¢ costituita dai seguenti passi:
e Identificazione assistito.
e Contatto

e Gestione delle impegnative

Il sistema presenta in automatico:

e la data del contatto, cio¢ la data in cui 1’assistito si presenta per effettuare una
prenotazione.
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e la data di emissione dell’impegnativa, cio¢ la data di compilazione dell’impegnativa.
Il sistema presenta secondo i parametri di configurazione la data del giorno.

Sul campo data emissione il puntatore del mouse diventa una mano , click sul
campo e compare il calendario

i 'ﬂ i . S
i_ﬁ_ 4 cj Nuowva impegnativa (F3)
=S, = .
<<« Settembre 2021 == jcetta li:ﬂ Cancella ',L;‘:H Crea virtuale
LM M G V 5 D =
30 311 2 3 4 5 :INRE Codice | | @
& r 8 ] 10 11 12 impegnativa
13 14 15 16 17 18 19 p . p .
20 21 22 23 24 25 26 Prescrizione | Non Rilevata b | Ricetta | - |
27 28 2% 201 2 2 .
4 5 & 7 8 9 10 =SS RS I | | Erescrittore | |
Oggi Cl.as§e‘ di | v | Esenzione | |
| pricrita -—
diagnostico [ Quesito su | " Decorrenza | |
Brofilo | | ricetta 8 Contralle
assistito
Inviante | | Cod. Fis. —
Pr. Infa | | difforme
Non esente D Reddito D
s
----- protemone | %00

Selezionando il giorno dell’impegnativa, il sistema carica la data nel campo.

E’ possibile quindi inserire la data o digitandola manualmente o selezionandola
dal calendario.

Le operazioni possibili sono il completamento dati della prenotazione e relativa
registrazione o cancellazione della stessa.

3.1 Identificazione assistito
La procedura ¢ costituita dai seguenti passi:
¢ Definizione dei parametri di ricerca e risultato della ricerca.
I parametri di ricerca sono: cognome nome, codice fiscale, codice sanitario.

Selezionato il tipo di ricerca, inserire i dati (minimo tre caratteri), diversamente il
sistema segnala:

Microsoft Internet Explorer §|

L] E Attenzione: inserire almeno 3 caratkeri per la ricercal
L

Dopo aver inserito i dati, fare click sull’immagine =% oppure premere il tasto
Invio sulla tastiera.
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Il risultato della ricerca ¢ la visualizzazione di un elenco di persone che
iniziano con 1 dati suddetti.

L’elenco contiene cognome, nome, sesso, data di nascita, telefono.

e Identificazione della persona

O E] =2 https://fises.regione.umbria.it/ises/popupUtentijsp 'i:? =

UTENTE NERO (MAS) 07/09/1957 07554291 PERUGIA SILVESTRINO 1 12345678901
33333333333

() VUTENTE NONISCRITTO  (MAS) 01/01/2000 333 PERUGIA VIA 1 CUP1000000002282

() UTENTE NUGVO (MAS) 15/02/2014 0200202 PERUGIA VIA DI QUA ASS001001001

() UTENTE PROVA (MAS) 23/09/1955 073553666 MARSCIANG MOMZA 1 TNTPRVSSP23AS44T
3356675054

() UTENTE PROVA UOMO  (MAS) 31/12/1941 051474747 PERUGIA VIA BOLSENA 1 TNTPVM41T31G478Q
3490608344

() UTENTE PROVAMIA (FEM) 01/01/1540 0759031070 TODI VIA QUA TNTPVM40A41A001P
3356675054

L’operatore deve selezionare la riga relativa alla persona interessata (riga
evidenziata) e fare click sul bottone -2k

Di seguito verranno visualizzati cognome, nome, data di nascita della persona
selezionata e, se valorizzati, telefono, cellulare e indirizzo di residenza.

Inoltre ¢ presente una finestra dove sono riportati i recapiti telefonici (telefono fisso e
cellulare) dell’assistito con la possibilita di modificarli nel caso non fossero corretti o
completi.

@ isesregione.umbria.it

DATI ASSISTITO SELEZIONATO

Mome: MUOVCD UTENTE
CF: ASSD01001001

Data MNascita: 15/02/2014
Indirizzo: VIA DI QUA
Telefono: 0200202
Cellulare: null

Email: null

| dati dell'assistito, il telefono e il cellulare sono corretti?

{se nen corrispendenc scegli annulla)
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Effettuando il click sul bottone annulla si verra reindirizzati alla pagina della
gestione assistito (vedi paragrafo .5.7) per effettuare I’aggiornamento dei recapiti
telefonici.

Se il risultato della ricerca ¢ negativo, la procedura segnala:

Microsoft Internet Explorer, [5__(|

J/ Messun recard krovatal Yoai inserire un nuovo assistito?

| Ok, |[ Annulla ]

Scegliendo OK il sistema apre la pagina per I’inserimento del nuovo assistito.

Se I’operatore seleziona come tipo di ricerca il codice sanitario, il sistema presenta
il campo regione

| cod sanitaria v | [ooozszgl | Regione [EMILIA ROMAGHA | sesza| %] natedl| | 3, o o

° ASSISTITO NON PRESENTE °

I'tz 1 @ Muoua impegnativa (F9)

Se I’operatore esegue click sull’immagine il sistema presenta [’ultima
persona ricercata con successo. Questa funzione ¢ utile se si devono eseguire altre
operazioni sull’ultimo assistito selezionato.

Se I’operatore esegue click sull’immagine = ﬁ il sistema pulisce 1 dati
anagrafici immessi.

Nel caso il sistema individui degli assistiti deceduti, provvedera a segnalarli
all’operatore evidenziandoli in rosso:

=3 Seleziona assistito - Finestra di dialogo pagina Web

o Data nascita Comune Residenza Indirizzo
UTEMTE PRCWAS [(FEM) 01/01/1940 2396559703 BOLOGEHA WIS IMDIPEMDEMZA
H 1
O UTEMTE PROWAZ (FEM) 0S/10/1962 0000000 R.AMWEMMA LA LA Eo< I
IR
Ol

Nel caso il sistema individui univocamente 1’assistito deceduto, lo stesso sara
evidenziato sempre in rosso nella maschera del contatto:

|C0gn Morme V| || | ricerca per sesso nato i||:| Er?_r-.:, Eﬂ' E},ﬂ

UTENTE PROVAZ natoil: 01/01/1940 consenso: SI tel: 3396569703,/3396569703 residente in: ¥IA INDIPENDENZA 1 -

DAl acka .
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3.2 Contatto

Invio Oscura

Tipo | Sportello v | Data |02/09/2021 referto Roferto Note
Sportello L
Coc Telefonico ricerca per | Uguale w sesso ~
SmartCUp e =
ST la ASSISTITO NON PRESENTE la
Cicli di cura
- Back office
. ¥ 1T ‘.l:j Nuowva impegnativa (F3)

I dati del contatto sono inseriti nel momento in cui 1’assistito desidera fissare un
appuntamento per 1’erogazione di prescrizioni :

Tipo

Data del contatto

Invio referto

Note

Invio automatico

¢ la tipologia di contatto, cio¢ se da sportello, da call center, da
postazione SmartCUP o postazione back-office oppure se il
contatto prevede un ciclo di cura

¢ la data in cui Dassistito si presenta allo sportello o in farmacia
per effettuare una prenotazione.

il campo deve essere selezionato se 1’assistito vuole ricevere
il referto a casa. Il sistema, per ogni appuntamento prenotato,
provvedera a verificare se I’unita erogante ¢ abilitata all’invio
referto a domicilio e a memorizzare 1’'informazione di
conseguenza.

testo libero che consente di registrare note e/o segnalazioni
da far pervenire agli erogatori delle prestazioni.

deve essere abilitato quando la prenotazione effettua un
trasferimento dei dati registrati verso una determinata
struttura esterna (ad esempio un laboratorio di analisi)
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3.3  Gestione impegnative

3.3.1 Inserimento dati impegnativa dematerializzata

Se I’'impegnativa ¢ dematerializzata il sistema ricerca tutte le informazioni :

occorre fornire il codice fiscale e il codice NRE identificativo

== [ |nre mﬂ v )

Se invece la ricetta non ¢ presente oppure ¢ del vecchio tipo (ricetta rossa) occorre

cliccare su “inserimento manuale” e compilare tutti 1 campi

e 'd_ﬁ; | D Nuowva impegnativa (F3)

[ = = = =y e
‘_g Inserimento Manuale Ricetta m Cancella ||_# Crea tuale
Cod. Fis. Codice ==
Ricetta NEE impegnativa @
Dats o0z/08/2021 Prescrizione Mon Rilevata - Ricetta ~
emissione —

Teeee Testo quesito Erescrittore

contrattuale Clacse di » R —
Quesito priorita
diagnostico Quesito su ” Decorrenza

Erofila ricetts Contrallo

assistito

Inviante Cod. Fis "

Pr. Info difforme

Non esente Reddito
 rasiona 0000

L’inserimento dei campi avviene digitando 1 valori richiesti nei campi bianchi. Le
etichette di ogni campo danno un’informazione aggiuntiva:

e se sono di colore rosso indicano I’obbligatorieta del campo

e se sono sottolineati indicano che effettuando un click sull’etichetta si accede alla
lista dei valori possibili per quel campo.

e se sono di colore grigio chiaro indicano che il campo ¢ deselezionato

I campi con una freccetta ™! indicano che effettuando un click su di essa si apre

una tendina con i valori possibili.

I dati di un’impegnativa sono i seguenti:

Data emissione ¢ la data di compilazione dell’impegnativa. E’ possibile inserire la
data digitandola manualmente oppure selezionandola dal
calendario come descritto al paragrafo .3

Fascia contrattuale il valore definito rappresenta la posizione del cittadino nei
confronti della struttura erogante in relazione ad un tipo di
contratto. Ad esempio per gli assistiti che rientrano nel contratto
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Quesito diagnostico

del Servizio Sanitario Nazionale, alcune fasce contrattuali possono
essere le seguenti: esente totale, pagante ticket , medicina sportiva.
In base alla fascia contrattuale nella quale la persona rientra ed ai
listini prezzi, si individuano le tariffe da applicare e le modalita di
calcolo per le ricevute o per le fatture di pagamento.

Se I’operatore digita nel campo fascia contrattuale una o piu parole
che possono individuare la fascia oppure non digita niente, quindi
esegue click sull’etichetta sottolineata, il sistema presenta 1’elenco
delle fasce contrattuali che contengono la parte digitata, oppure, se
non ha digitato niente, I’elenco di tutte le fasce esistenti.

Se I’operatore seleziona la fascia ed esegue click sul bottone

Seleriona o . .
, il sistema carica la fascia contrattuale nel

campo.

¢ la codifica del quesito diagnostico riportato sull’impegnativa. Se
I’operatore digita nel campo quesito diagnostico la parte iniziale
della codifica oppure non digita niente, quindi esegue click
sull’etichetta sottolineata,il sistema presenta 1’elenco dei quesiti
che contengono la parte digitata, oppure, se non ha digitato niente,
I’elenco di tutti 1 questi diagnostici esistenti.

2 -- Finestra di dialogo pagina Web

DISTURBI DEL FEGATO

DISTUREBI DEL MOWIMENTO

DISTURBI DELLA CISTIFELLEA

DISTURBI DELLA DESLUTIZIOME

DISTURBI DELLE WIE BILIARI

DISTURBI DELLD STOMACZO E DEL DUODEMS
DISTUREBI MEUROWEGETATIVI

Totale §
Seleziona | Leggi tutto |

Se I’operatore seleziona il quesito dell’impegnativa ed esegue

. Seleziona . .. .
click sul bottone , 11 sistema carica il quesito nel

campo.

Leggi tutto |

Eseguendo il click sul pulsante viene rieseguita
la ricerca senza alcun filtro presentando quindi tutti 1 valori
possibili.
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Profilo assistito campo utilizzato per rendere piu veloce I’inserimento dei
valori nei campi fascia contrattuale, inviante, quesito
diagnostico.

Se I’operatore digita nel campo profilo assistito la parte
iniziale della descrizione del profilo oppure non digita
niente, quindi esegue click sull’etichetta sottolineata
descrizione sottolineata del campo, il sistema presenta
I’elenco dei profili che iniziano con la parte digitata, oppure,
se non ha digitato niente, 1’elenco di tutti i profili esistenti.

<A Seleziona Profilo Assistito -- Finestra di dialogo pagina Web

Drescrizione Grado urgenza| Fascia contrattuale |Quesito diagnostico|Inviante |Us| di appartenenza

MO IMDIGEMTI (SU =480 MR IMDIGEMTI BOLOGMA BOLOGEMA
O LR GDIFF LRG IMFO ESEMTE
O LRG24 MR IMFO ASS PAGAMTE
Seleziona

L’elenco contiene la descrizione del profilo, il grado di urgenza
(modalita di accesso), la fascia contrattuale, il quesito diagnostico,
I’inviante, I’USL di appartenenza.

Se I’operatore esegue click sull’opzione O della colonna B

i i : Selezi
relativa al profilo interessato e click sul bottone eesena |

il sistema inserisce in automatico i valori nei campi corrispondenti.

Inviante ¢ la descrizione della struttura o del reparto che ha redatto la
richiesta di prestazioni per 1’assistito. Se I’operatore digita
nel campo inviante la parte iniziale della descrizione della
struttura o del reparto oppure non digita niente, quindi
esegue click sull’etichetta sottolineata, il sistema presenta
I’elenco delle strutture che contengono la parte digitata,
oppure, se non ha digitato niente, I’elenco di tutte le strutture
esistenti.

Se I’operatore seleziona la struttura ed esegue click sul bottone

Seleziona

, 11 sistema carica la struttura nel campo.

Prescrizione nota presente in ricetta introdotta dall’art.50. Selezionare un
valore dall’elenco:
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Testo quesito

Classe di priorita

Quesito su ricetta

Ente pagante

Ricetta

Prescrizione

Testo quesito E

Altro
Madalita di Man rilevata
aCCEss0 Prescrizione suggerita
f Proposta ricovero
Quesito su =T

ricetta

testo libero che permette di approfondire la codifica del quesito
diagnostico qualora quest’ultima non rispecchi esattamente
quanto riportato nell’impegnativa o sia insufficiente per
descrivere le problematiche dell’assistito.

carattere di urgenza dell’impegnativa. Non ¢’ obbligatoria, bisogna

selezionare un valore dell’elenco:
Altro

B - Breve

C - Controllo

D - Differito 20 gg
D - Differito 60 gg
I - Inappropriata
P - Programmabile

U - Urgente

Indica se il quesito diagnostico ¢ indicato nella ricetta del medico.
E’ obbligatoria, viene preimpostato nella ricetta
dematerializzatabisogna selezionare un valore dell’elenco oppure
premere sulla tastiera S oppure N per posizionarsi nel valore
relativo (Si/No).

Quesito su
ricetta

azienda sanitaria o privata cui deve essere intestata la fattura

per D’erogazione delle prestazioni fornite all’assistito, nel

caso in cui la richiesta non appartenga al Servizio Sanitario
Nazionale.

Se ’operatore digita nel campo ente pagante la parte iniziale della
descrizione dell’ente oppure non digita niente, quindi esegue click
sull’etichetta sottolineata, il sistema presenta 1’elenco degli enti
paganti che iniziano con la parte digitata, oppure, se non ha digitato
niente, 1’elenco di tutti gli enti paganti.

Se I’operatore seleziona I’ente ed esegue click sul bottone

Seleziona

, il sistema carica 1’ente nel campo.

nota presente in ricetta introdotta dall’art.50. Selezionare un
valore dall’elenco:
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MNon Rilevata

Assistiti Unione Eur..
Assistiti Extra Unio..
Stranieri Temporanea..
Maviganti - Visita A..
Maviganti - Visita D..
Maviganti - Prescriz..
Maviganti - prescriz..
Assistenza Domicilia..

Assistenza per Conto

Codice impegnativa [’inserimento di questo dato ¢ subordinato al tipo di contratto nel
quale rientra 1’assistito. Esso ¢ obbligatorio solamente nel caso in
cui 'impegnativa appartenga al Servizio Sanitario Nazionale. E’ il
codice di 15 cifre dell’impegnativa, 16 se I’impegnativa ¢
antecedente all’entrata in vigore della ricetta elettronica.

Prescrittore nominativo del medico che ha prescritto le prestazioni da prenotare.

Quando 1’operatore seleziona 1’assistito, il sistema carica in
automatico in questo campo il medico curante se esso esiste in
anagrafica.
Se D’operatore digita nel campo prescrittore la parte iniziale del
nominativo oppure non digita niente, quindi esegue click
sull’etichetta sottolineata, il sistema presenta 1’elenco dei nominativi
che iniziano con la parte digitata, oppure, se non ha digitato niente,
I’elenco di tutti 1 medici esistenti.

Se I’operatore seleziona il nominativo ed esegue click sul bottone

Seleziona

, 1l sistema carica il nominativo nel campo.

Esenzione tipo di esenzione nel quale 1’assistito rientra, se ¢ stata inserita una

fascia contrattuale che implica un’esenzione per patologia. Questo
valore ¢ reperibile dalla tessera sanitaria ed ¢ selezionabile
dall’elenco esenzioni.
Se I’operatore digita nel campo esenzione la parte iniziale della
descrizione dell’esenzione oppure non digita niente, quindi esegue
click sull’etichetta sottolineata, il sistema presenta 1’elenco delle
esenzioni che contengono la parte digitata, oppure, se non ha
digitato niente, I’elenco di tutte le esenzioni.

Se I’operatore seleziona il tipo esenzione ed esegue click sul

teleziona

bottone , 1l sistema carica I’esenzione nel
campo.
NRE codce della prescrizione elettronica
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I dati recuperati mediante il codice NRE (numero ricetta elettronica)
dal sistema Regionale della sanita, caricati diettamente nella
maschera del contatto, sono:
e Anagrafica assistito
Se I’assistito non ¢ presente in IsesWeb, verra fatto
I’inserimento automatico dell’anagrafica a condizione che
siano presenti tutti i campi obbligatori definiti nella maschera
di inserimento anagrafica

e Data emissione
e Fascia contrattuale
e C(lasse di priorita
e Prescrittore
e Quesito diagnostico
e Quesito su ricetta
e Esenzione
e Prestazione
DE'_t_E i 29/07/2021 Prescrizione | Non Rilevata i | Ricetta | 3
emissione | |
: Testo quesito | epigastralgia, rizlzo transar| Prescrittare
E:n%ﬁuale ASSISTITO PAGANTE 55N E—
=—a—se asse di = .
= w Esenzione
Quesita | | priorita D - Difterita 60 gg
diagnostico Quesito su |EI_V| Decorrenza
Profila | | ricetta Sl Contrallo
assistito
Inviante | | Cod. Fis. ||'-m_v|
Pr. Info Ricetta Dematerializzata diffarme S —

Non esente Reddito D
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3.3.2 Inserimento di una nuova impegnativa

tﬂ; 1 ﬁ Muowva impeagnativa (F3)

'{ﬁ Cancella ﬁ Crea virtuale (F10)

Se un assistito si presenta con piu di una impegnativa o per ragioni amministrative
¢ necessario crearne altre, ¢ possibile inserire un’impegnativa nuova.

e . .
Nella sezione impegnative click sulla figura (E= oppure sulla tastiera premere il
tasto (F9) e compare la nuova impegnativa.

tg 2 ﬁ Muowa impegnativa [F9)

'{a Cancella ﬁ Crea virtuale (F10)

Data 23/11/2006 Prescrizione | Ricetta w
emlssioneg = d
i Testo quesita I
_::::::ttuale E5 GRAVIDANZA i |-:~ = mpegnativa 44444444444444
== adalitd di
= - -
Quesita — Prescrittore ABATE PIERPACLO 000003
diagnostico GRAVIDANZA it
Profila Q”Etts' S5 - Esenzione SETTIMARNA 41
ricetta
assistito Mr.Prescrizione
Sols

Inviante Al-RA PRONTO SOCCORSC

I dati riguardanti la data dell’impegnativa, la fascia contrattuale, il quesito
diagnostico, I’inviante, il codice dell’impegnativa (per 1 primi 14 caratteri), il
prescrittore e I’esenzione vengono ereditati dall’impegnativa gia inserita.

3.3.3 Cancellazione di una impegnativa

Per cancellare un’impegnativa bisogna prima selezionarla come descritto sopra,

el

quindi fare click sulla figura vA e il sistema cancella I’'impegnativa e, nel caso di
ricetta elettronica, libera lil codice NRE della ricetta per una nuova prenotazione.

3.3.4 Prestazioni

Prestazions |

e cr Spectica:
D LY Ex‘lOCROMO: Hb, SR, GB, HCT, PLT, LABDRATORIO CHIMICO CLIMICO 1

D ESAME URIME COMPLETO LABORATORIC CHIMICO CLINICO 1 2,03 2 ’4_:;]

Prestazione: campo in cui [’operatore per ricercare una prestazione puo inserire
tutta o parte della descrizione della prestazione o del suo sinonimo.
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Eseguendo click sull’etichetta sottolineata oppure premendo sulla tastiera INVIO, il
sistema cerca le prestazioni che iniziano con la parte digitata: se ne trova una sola la
inserisce direttamente tra le prestazioni da prenotare, altrimenti viene visualizzata la
pagina di Lista Prestazioni (F12), il cui utilizzo si trova al paragrafo .3.3.7.

Possibili messaggi di errore:
= Nessuna prestazione trovata!
= Troppe prestazioni estratte! Inserire piu caratteri di selezione.
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I dati di una riga prestazione sono:
Descrizione nome della prestazione.

Se compare alla sinistra del campo il simbolo “ significa
che ci sono delle avvertenze per 1’operatore.

Fare clic sul simbolo <= e il sistema presenta I’avvertenza.

-2 IsesWeb - release 2.0.0.0/BUILD 20061120 - @CUPO - Avvertenze -- Finestra di dialogo pagina Web
' &(Fﬁ)l

AVWVERTENZE OPERATORE

Prestazioni Auvertenze

LAL21: ® EMOCROMO: SE E' RICHIESTA INSIEME A PIASTRINE, PRENOTA SOLO LA PRESTAZIONE EMOCROMO (EMOCRO).
ASEOCIATO  Hb, GR, GB,

- INFO HCT, PLT, IN PER MALPIGHI LAB CENT (SM LM LM): SE RICHIESTA S$U MODULD DELLA COMMISSIONE MEDICA VIS,
COMM, PATENTI GUIDA AUSL INSERISCI IL CONTRATTO "EXTRA S5M FATTURA" E COMPILA IL CAMPO
PATENTI E INVIANTE "ML -CP -COMM, MEDICA PATENTI (AUSL BO CITTA')", AVVERTIRE L'UTENTE GHE IL

HO PAGAMENTO DELLA PRESTAZIONE DOVRA' ESSERE ESEGUITO SOLO DOPO L'ERC GAZIONE

INCASS0

(CAT)

. (FO)} . .
Se I’operatore esegue click sul bottone il sistema
chiude I’avvertenza mentre il bottone M permette di
ingrandire il testo riportato nella finestra.

Specificazione alcune prestazioni richiedono un’ulteriore informazione
relativa alla parte anatomica. Esempio: per la prestazione Rx
mano si possono prevedere le specificazioni destra, sinistra,
entrambe.
Il sistema indica all’operatore che la prestazione non prevede
specificazione se il campo ¢ di colore grigio, diversamente se il
campo ha lo sfondo bianco la specificazione per la prestazione ¢

obbligatoria. In tal caso eseguire click sul bottone ! alla
destra del campo.

Specificazione

o sel

Il sistema presenta 1’elenco delle specificazioni:
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2 -- Finestra di dialogo pagina Web @

arto sup dx
cervicale
daorsale
lornbare
nessuna

arto sup sx
arto inf sx

Totale 8

Seleziona

Se I’operatore seleziona la specificazione ed esegue click sul bottone

Seleziona | oo . . .
, il sistema carica la specificazione nel campo.
E- Crescrizione Specificazione Molt, [Prezza
0 & ;gguu&g%r\gga?ﬁ;&mvm U pve— FISIATRIA 10| 682 1
SEMPLICE
Branca Indica a quale branca specialistica afferisce la prestazione.
Pren Il sistema seleziona il campo in automatico. L’operatore deve

deselezionare il campo per indicare che non vuole prenotare la
prestazione, ma inserirla tra le impegnative pendenti.

o
=
—

il sistema carica il campo in automatico con il valore di default
associato alla prestazione (generalmente 1). Il valore presente nel
campo indica quante volte la prestazione deve essere ripetuta.

Prezzo il sistema carica il campo in automatico con il prezzo associato
alla prestazione. Il campo non ¢ digitabile.

IZ

il sistema carica il campo in automatico con il numero della
prestazione come progressivo sequenziale.

—
o)
o

il campo indica i tempi e costi degli erogatori della prestazione.

Effettuando il click sul bottone 3] viene mostrata una lista di
consultazione delle unita eroganti che eseguono la prestazione
selezionata con 1’indicazione del contratto e del prezzo associato.
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har. 3 = .

2} http:/f156.54.64.112: 7777 - TCE: ESERCIZI POSTURALI PROPRIOCETTIVI pe... ... [:]|D||

=1 TI - POLIAMBULATORIO AMBULATORIO DI SERVIZIO SAMITARIC 4,45
TIARINI FISIOTERAPLA MAZIOMALE

71 POLIAMBULATORIC BORGD AMBULATORIOC DI SERVIZIO SAMITARIC 4,45
PAMIGALE FISIOTERAPIA MAZTCMALE

142 ME - POLIAMBULATORIO AMBLULATORIO DI SERWIZIO SAMITARIC 4,45
MEMGOLI FISIOTERAPIA MAZICOMALE

I{-El ) Internet

Una prestazione si inserisce nel seguente modo:

= digitare la parola chiave della prestazione o il sinonimo nel campo prestazione
dell’impegnativa

= click sull’etichetta sottolineata oppure premere INVIO

L’operatore deve ripetere le operazioni descritte per I’inserimento di tutte le

prestazioni dell’impegnativa.

La pagina permette la visualizzazione di 5 prestazioni. Se sono state inserite piu di
5 prestazioni e si volessero visualizzare in maniera piu agevole, fare click sul

pulsante 0 che permette di “massimizzare” la sezione delle prestazioni. Dopo il
click la maschera del contatto subira la seguente modifica:
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i

"_‘; 1 i:-__] Muowa impagnativa (F9)

LABORATORIO CHIMICO CLINICO '{a Cancella t‘_‘tﬁ Crea wirtuale [F10)
# prastazione @@ '?-} @
I:‘ TIRECTROPIMA (TSHIarmonale) LABORATORIC CHIMICO CLIMICO 1 Je 1 @
D by EMOCROMC: Hb, GR, GB, HCT, PLT, LABORATORIC CHIMICO CLIMICO 1 3.2 2 E_EJ
In
D FIBRIMOGEM O FUMZIOMALE LABCDRATORIC CHIMICO CLIMICO 1 2,65 3 '4_';]
I:‘ TEMPO DI TROMBOPLASTIMNA LABORATORIO CHIMICO CLIMICO 1 2,35 4 @
PARZIALE (PTT)
I:‘ ESAME URIME COMPLETO LABORATORIC CHIMICO CLIMICO 1 2,03 5 @
D LIREA LABCDRATORIO CHIMICO CLIMICO 1 1.25 & '4_';]
I:‘ COLESTEROLD TOTALE LABORATORIC CHIMICO CLIMICO 1 113 7 @

Vengono in questo modo nascosti i dati dell’impegnativa corrente. Per ripristinare

lo stato precedente fare click su @ e la sezione Prestazioni verra “minimizzata”.

Una prestazione puo anche essere un profilo prestazioni.
Se I’operatore seleziona dall’elenco prestazioni un profilo di prestazioni il sistema
presenta tutte le prestazioni del profilo.

Se utile ¢ possibile caricare nella stessa impegnativa sia profili di prestazioni che
prestazioni singole.

Altre operazioni sulle prestazioni sono:

@ se I’operatore esegue click sul bottone il sistema seleziona tutte le prestazioni,

cioé mette un ¥ el campo (checkbox) O delle righe prestazioni in

g

corrispondenza della colonna EZ . 11 bottone serve solo in associazione con

1 pulsanti @ @ e Eﬁ

b
@ I’operatore, caricate le prestazioni, se ritiene di dover cancellare una

prestazione, deve selezionare la riga prestazione interessata, cioé eseguire click

nel campo (checkbox ) [ della riga prestazione in corrispondenza della
colonna .

1l sistema mette un * nel campo (checkbox ) L in corrispondenza della riga
selezionata.
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L’operatore deve ripetere 1’operazione di selezione per le altre prestazioni che
vuole cancellare.

Selezionate le prestazioni, eseguire click sul bottone @ .
11 sistema cancella le prestazioni, cioé non le presenta piu all’operatore.

Se I’operatore ha necessita puo eseguire click sul bottone , quindi

eseguire click sul bottone : 1l sistema cancella tutte le prestazioni.

questa operazione permette di spostare una o piu prestazioni da una
impegnativa ad un’altra.

L’operatore, caricate le prestazioni, se ritiene di dover spostare una prestazione
deve selezionare la riga prestazione interessata, cio¢ eseguire click nel campo

(checkbox ) [ della riga prestazione in corrispondenza della colonna BN

1l sistema mette un ¥ nel campo (checkbox ) [ in corrispondenza della riga
selezionata.

L’operatore deve ripetere 1’operazione di selezione per le altre prestazioni che
vuole spostare.

Selezionate le prestazioni, eseguire click sul bottone @ .
I1 sistema presenta 1’elenco delle impegnative che I’operatore ha creato:

< -- Finestra di dialogo pagina Web

1.0 LABORATORIC CHIMICO CLIMICO

O 1.1 LABORATORIC CHIMICO CLIMICO

D 2.0 CCULISTICA

Seleziona

L’operatore deve selezionare I’impegnativa dove le prestazioni devono essere

spostate, cio¢ eseguire click nel campo (radiobutton) O della riga impegnativa
in corrispondenza della colonna B

Selezionata I’impegnativa 1’operatore deve eseguire click sul bottone

teleziona
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I1 sistema sposta la prestazione dall’impegnativa dalla quale ¢ stata selezionata al
impegnativa di destinazione.

La checkbox [ delle righe prestazione in corrispondenza della colonna B deve

. . D @
essere utilizzata solo per le operazioni , = ¢ =0

Nella funzione di Creazione Virtuale ﬁ (descritta nel paragrafo 1.3.3.3) la selezione
delle righe di prestazione effettuata prima della creazione della virtuale permette di
creare I’impegnativa virtuale spostandoci automaticamente dentro tutte le prestazioni

contrassegnate con

3.3.5 Preferenze

Il sistema consente all’assistito di esprimere le preferenze sul luogo e sui tempi di
erogazione delle prestazioni da lui richieste.

=a
. . == |(F2) .
L’operatore deve eseguire click sul bottone o premere il tasto (F2)
sulla tastiera.
E-L'I(m)i A é (F5)|
PREFERENZE
Mantieni unite la prestazioni per lE}'Gruppi di prestazioni ornogenee O Units eroganti O strutture di erogazione
VIS OCULISTICA ESAME COMPLESSIWVG D Fona | |

DELL'QCCHIO

WIS ANGIOLOGICA

Struttura Erogante | |

Unita Erogante | |

Medico | |

Copa il 23/11/2008
Dalle are |[00:00 alle are |[23:5%

La sezione del mantieni unito definisce il criterio col quale unire le prestazioni in fase di
ricerca erogabilita (gruppi di prestazioni, unita eroganti e strutture eroganti).

La finestra delle preferenze ¢ suddivisa in tre parti:
e  Gruppi
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Sono proposti tutti 1 gruppi erogabili presenti nella prenotazione

e Prestazioni

Prestazioni del gruppo erogabile selezionato

e Preferenze

Preferenze espresse dall’utente

Le preferenze possono essere di diverse tipologie:

Dove

’assistito esprime la preferenza sul luogo dove desidera che le
prestazioni gli vengano erogate.

Il sistema permette di inserire o la zona o la struttura e/o I’unita
erogante:

- Zona: 1l sistema presenta secondo 1 parametri di configurazione
la zona di default.

Se I’operatore digita nel campo zona la parte iniziale della
descrizione della zona oppure non digita niente (campo vuoto),
quindi esegue click sull’etichetta selezionata, il sistema presenta
I’elenco delle zone che iniziano con la parte digitata, oppure, se
non ha digitato niente, I’elenco di tutte le zone.

Se I’operatore seleziona la zona ed esegue click sul bottone

Seleziona

, il sistema carica la zona nel campo.

- Struttura: struttura erogante nella quale le prestazioni devono
essere erogate. Se I’operatore digita nel campo struttura una o piu
parole che possono individuare la struttura oppure non digita
niente, quindi esegue click sull’etichetta sottolineata, il sistema
presenta ’elenco delle strutture che contengono la parte digitata,
oppure, se non ha digitato niente, I’elenco di tutte le strutture.

Se I’operatore seleziona la struttura ed esegue click sul bottone

Seleziona

, 11 sistema carica la struttura nel campo.

- Unita: unita erogante presso la quale I’assistito desidera che gli
vengano erogate le prestazioni. Se I’operatore digita nel campo
unita una o piu parole che possono individuare 1’unita oppure non
digita niente, quindi esegue click sull’etichetta selezionata, il
sistema presenta 1’elenco delle unita che contengono la parte
digitata, oppure, se non ha digitato niente, I’elenco di tutte le
unita.

Se I’operatore seleziona ’unita ed esegue click sul bottone

Seleriona oo e e
, 11 sistema carica I’unita nel campo.
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Quando

I’assistito esprime la preferenza sul medico che dovra erogargli le
prestazioni. Il sistema presenta il seguente campo:

- Medico: se I’operatore digita nel campo medico la parte
iniziale del cognome del medico oppure non digita niente, quindi
esegue click sull’etichetta selezionata, il sistema presenta 1’elenco
dei medici che iniziano con la parte digitata, oppure, se non ha
digitato niente, I’elenco dei medici che effettuano il gruppo di
prestazioni richieste.

Se I’operatore seleziona il medico ed esegue click sul bottone

Seleziona oo .. .
, il sistema carica il medico nel campo.

In ogni caso ’elenco compare se in configurazione del sistema
sono state definite le associazioni tra medici e unita eroganti.

I’assistito esprime la preferenza in relazione all’intervallo di
tempo, ai giorni della settimana e all’intervallo dell’orario nei
quali le prestazioni dovranno essere erogate, il sistema presenta i
seguenti campi:

- Giorno: in questo campo ¢ possibile indicare il giorno della
settimana in cui I’assistito desidera che gli vengano erogate le
prestazioni.

. Giorno Ttk W
11 sistema presenta: .
Facendo click con il tasto sinistro del mouse sulla freccetta posta
a fianco del campo, il sistema visualizza I’elenco dei giorni della
settimana piu la voce “Tutti”. L’operatore per selezionare uno di
questi valori deve premere il tasto sinistro del mouse sulla
giornata desiderata oppure spostarsi con le freccette e confermare
la scelta con il tasto TAB.

- Dopo il: in questo campo ¢ possibile inserire la data dalla
quale il sistema deve iniziare la ricerca del primo appuntamento
disponibile per 1’erogazione delle prestazioni. Il campo viene
impostato dal sistema con la data del contatto.

- Dalle ore: in questo campo ¢€ possibile inserire 1’ora dalla
quale il sistema deve iniziare la ricerca del primo appuntamento
disponibile per I’erogazione delle prestazioni.

- Alle ore: in questo campo € possibile inserire 1’ora oltre la
quale I’assistito non € interessato a fissare un appuntamernto per
I’erogazione delle prestazioni.
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Ognuna di queste impostazioni puo essere definita per ogni gruppo di prestazioni
visibili e selezionabili facendo click sulla sezione <gruppi> indicata con questo
simbolo:

VYIS OCULISTICA
WIS ANGIOLOGTICA

Una volta effettuate tutte le scelte, le operazioni disponibili sono:

-1 (F4)
'EE"—i click su questo bottone o (F4) sulla tastiera: il sistema permette
all’operatore di ritornare alla gestione delle impegnative memorizzando
le preferenze inserite.

R (F5)

Q—i click su questo bottone o (F5): il sistema permette all’operatore di andare
al passo successivo, cio¢ alla ricerca degli appuntamenti senza dover
tornare alla gestione delle impegnative.

3.3.6 Nuovo contatto

. = (F3) . .
Se I’operatore esegue click sul bottone »@-L' o preme il tasto (F3) il sistema
presenta una nuova maschera del contatto.
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3.3.7 Ricerca prestazioni
%
| [ #E2 | |
Se ’operatore esegue click sul bottone "= o preme il tasto (F12) si accede
alla pagina di ricerca avanzata delle prestazioni.

= .E_J_ 4 - — "'.I
E.T‘!(Fﬁji Efﬂl &(F?]'E ﬁi(m]' gjj(m]'

I DATI PROVENIENTI DAL CONTATTO

Tipo contatto |SF‘O Tipe |F‘renntazinne
appuntarnento

Fascia contrattusle ASS PAGANTE SSN |

I 1MPOSTAZIONE RICERCA

Morme || |Testn iniziale {E} contenuto {:}
Branca Special, | |Anche sinonimmi Pits fraquenti [ ]

Sruppo Erog, | |

Totale 0

La finestra ¢ suddivisa in due sezioni:
e Dati provenienti dal contatto

Sono valori ereditati dal contatto; 1’unico modificabile ¢ la fascia
contrattuale secondo le modalita illustrate in precedenza.

e Impostazione ricerca
- Prestazioni

Selezionando il folder Prestazioni (che ¢ il default) viene visualizzata la
seguente maschera contenente i dati correlati alla prestazione:
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Marme |

Branca Special.

Sruppo Erog,

Nome

Branca special

Gruppo erog

- Strutture

Selezionando il folder

Testo iniziale {?:' contenuto {:}

Anche sinonimi Pt frequenti [

nome o parte del nome della prestazione

nome o parte del nome della branca specialistica.
Eseguendo click sull’etichetta sottolineata, il sistema
presenta ’elenco delle branche che contengono la
parte digitata, oppure, se non ha digitato niente,
I’elenco di tutte le branche esistenti.

nome o parte del nome del gruppo erogabile.
Eseguendo click sull’etichetta sottolineata, il sistema
presenta 1’elenco dei gruppi erogabili che contengono
la parte digitata, oppure, se non ha digitato niente,
I’elenco di tutti 1 gruppi erogabili esistenti.

Strutture viene visualizzata la seguente maschera

contenente i dati alle strutture di erogazione:

Zonat

Struttura Erogante:

Unitd Erogante:

Marme |

Zona

Struttura erogante

Anche Pily I:l

simanirmi frequenti

Testo iniziale {?} contenuto {:}

il sistema presenta secondo i1 parametri di configurazione
la zona di default.

Se I’operatore digita nel campo zona la parte iniziale della
descrizione della zona oppure non digita niente (campo
vuoto), quindi esegue click sull’etichetta selezionata, il
sistema presenta 1’elenco delle zone che iniziano con la
parte digitata, oppure, se non ha digitato niente, 1’elenco di
tutte le zone.

struttura erogante nella quale ricercare le prestazioni . Se
I’operatore digita nel campo struttura una o piu parole che
possono individuare la struttura oppure non digita niente,
quindi esegue click sull’etichetta sottolineata, il sistema
presenta ’elenco delle strutture che contengono la parte
digitata, oppure, se non ha digitato niente, 1’elenco di tutte
le strutture.
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Unita erogante unita erogante presso la quale 1’assistito desidera che gli
vengano erogate le prestazioni. Se I’operatore digita nel
campo unita una o piu parole che possono individuare
I’unita oppure non digita niente, quindi esegue click
sull’etichetta selezionata, il sistema presenta 1’elenco delle
unita che contengono la parte digitata, oppure, se non ha
digitato niente, I’elenco di tutte le unita.

Nome nome o parte del nome della prestazione

Per ognuna delle due differenti ricerche ¢ possibile
impostare le seguenti condizioni:

Anche sinonimi verranno estratti anche 1 sinonimi della prestazione
selezionata

Piu frequenti verranno selezionate le prestazioni di uso piu
frequente

Testo iniziale verranno ricercate le prestazioni con il testo iniziale

uguale a quello della stringa immessa

Testo contenuto verranno ricercate le prestazioni il cui nome contiene
la stringa immessa.

La ricerca della prestazione puo produrre i seguenti risultati:

- Non € stata trovata nessuna ricorrenza

Microsoft Internet El

L] E MNessuna prestazione krovatal
[
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- Sono state trovate una o piu ricorrenze

Morme |l.li5ita al |Testn iniziale (¥) contenuts ()
Branca Special, | |Anche sinanimi Fits frequenti [ ]

Sruppo Erog. | |

Sel, Tipo Descrizions Azsociata

O SIM WISITA ALGOLOGICA WISITA AMALGESLA ALTRE PRESTAZIONI

@ PREL VISITA ALLERGOLOEICA ALTRE PRESTAZICNI

< b
Totale 2

In questo caso occorre selezionare tramite il bottone <Sel> la prestazione desiderata.

Una volta effettuate tutte le scelte, le operazioni disponibili sono:

- (F5) . S .
: click su questo bottone o (F5) sulla tastiera: il sistema effettua la ricerca

della prestazione secondo 1 parametri inseriti.

(F6) . . .
click su questo bottone o (F6): il sistema permette all’operatore di

effettuare una nuova ricerca ripulendo i1 dati precedentemente
inseriti.

(F7) . . . .
- click su questo bottone o (F7): il sistema inserisce nel contatto la
prestazione selezionata e mantiena aperta la maschera di ricerca
prestazioni.

# ()

B EEE

click su questo bottone o (F8): il sistema inserisce nel contatto la
prestazione selezionata e chiude la maschera di ricerca prestazioni.
Blea| o .

click su questo bottone o (F9): il sistema ritorna alla finestra del
contatto e chiude la maschera di ricerca prestazioni.
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3.3.8 Dati accessori

Se I’operatore esegue click sul bottone
alla pagina di inserimento dei dati accessori.

F4, . .
) o preme il tasto (F4) si accede

L’accesso a tale pagina ¢ vincolato al tipo di prestazione inserita nel contatto.

Se la prestazione non ha nessun dato accessorio associato viene mostrato il

seguente messaggio:

Microsoft Internet Explorer @

L ] E Mon ci sono dati accessori per la prestazione inserita
[ ]

Attualmente 1 dati accessori sono associati ai seguenti tipi di prestazione:

- Prestazioni del tipo <cartella clinica>

E!-\-.'I (F4) i ";::'_I(F?) I

Descrizione

NOSOLOGICO CARTELLA CLIMICA

RICHIEDEMTE .1. Cognome
RICHIEDEMTE . 2. Morne

Doc, IDEMTITA' (€, Id.; Patente; Passaporto; ecc

DOC, IDEMTITA' 1, MUMERD

DOC, IDEMTITA' .2, COMUME di RILASCIO

oG, IDENTITA' .3 DATA di RILASCIO
(ga/mm/aaaa)

DOC, IDENTITA' (4, ENTE di RILASCIC

I dati da immettere sono i seguenti:

Nosologico cartella clinica

Richiedente cognome

Richiedente nome

Doc. Identita

codice del nosologico cartella clinica

cognome del richiedente della cartella
clinica

nome del richiedente della cartella clinica

tipo documento presentato dal richiedente.
Eseguendo click sull’etichetta sottolineata,
il sistema presenta 1’elenco dei tipi di
documento esistenti.
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2 -- Finestra di dialogo pagina Web

Patente di G
Pazsaporto
Parto d'armmi

Teszera Ferrowviaria
Teszera Paostale

i
=

P
uida

Seleziona |

Totale B
Leggi tutto

http:if156.54 64,112: 7777 | i Internet

Doc. Identita numero

Doc. Identita comune rilascio

Doc. Identita data rilascio

Doc. Identita ente rilascio

<} - Finestra dil dialogo pagina We

numero documento presentato dal
richiedente

comune di rilascio del documento
presentato; il campo seguira le stesse regole
dell’analogo presente nella maschera
anagrafica e descritto nel paragrafo .5.7.2

data di rilascio del documento presentato

ente che ha rilasciato il documento
presentato dal richiedente. Eseguendo click
sull’etichetta sottolineata, il sistema
presenta I’elenco degli enti rilascianti.

b

i
MCTC
Prefettura
Questura

Seleziona | Leggi

Totale 4
tutho

Prestazioni del tipo <patente>
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EEL; (F4) | ‘, g J(F7) |

ASSISTITO: ALTEZZA CM

ASSISTITO: PESO KG

CATEGORIA PATEMTE RICHIESTA

CATA SCADEMZA PATEMTE
{gg/mmiaaaal

DOC, IDENTITA' @ HUMERC

DOC, IDENTITA' (¢, id; patente; passaportal

DOC, IDENTITA': COMUNE DI RILASCIC

LOC, IDEWTITA': DATA RILASCIO
[gg/mmiaaaa)

DOC, IDEMTITA': ENTE DI RILASCIO

RICHIESTA: MOTIVO

I dati da immettere sono i seguenti:

Assistito: altezza
Assistito: altezza

Categoria patente richiesta

altezza in cm dell’assistito

peso in kg dell’assistito

tipo patente richiesta. Eseguendo click
sull’etichetta sottolineata, il sistema
presenta ’elenco dei tipi di patente
esistenti.

2 -- Finestra di dialogo pagina Web

Patente
Patente
Patente
Patentea

moo e

Seleziona |

Totale 8

Legqgi tutto |

Data scadenza patente

Doc. Identita numero

Doc. Identita

data di scadenza della patente

numero documento presentato dal
richiedente

tipo documento presentato dal richiedente;
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Doc. Identita comune rilascio

Doc. Identita data rilascio

Doc. Identita ente rilascio

Richiesta: motivo

la tipologia del campo ¢ la stessa descritta
in precedenza.

comune di rilascio del documento
presentato; la tipologia del campo ¢ la
stessa descritta in precedenza.

data di rilascio del documento presentato

ente che ha rilasciato il documento
presentato dal richiedente; la tipologia
del campo ¢ la stessa descritta in
precedenza.

motivo della richiesta. Eseguendo click
sull’etichetta sottolineata, il sistema
presenta 1’elenco dei tipi di patente
esistenti.

A -- Finestra di dialogo pagina Web

- Cure odontoiatriche

Conseguirmento
Revisione
Rinnouwo

Revoca
Sospensione

Totale B

Seleziona Leggi tutto

EL: (Fa) | "{!:'_i (/)|

Descrizione

Caratteristiche Assistito

I dati da immettere sono 1 seguenti:

caratteristiche assistito

dati caratterizzanti la richiesta. Eseguendo
click sull’etichetta sottolineata, il sistema
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presenta I’elenco delle caratteristiche
esistenti.

2l -- Finestra di dialogo pagina Web

Risntra progra o ISEE inf,
Rientra prograrmma con ISEE 7.50 .
Rientra prograrmma con ISEE 12,500-15,000
Patologia

Malattia rara

Man ha diritto al proseguirnentao

Cra warificare

Invalidita' superiore = 209

Totale 8
Seleziona Legqgi tutto

3.3.9 Prenotazione vaccino Covid

Nel caso di vaccino COVID il software valorizza automaticamente i
dati della maschera di acquisizione impegnativa verificando in anagrafe i
dati dell’assistito, per permettere alla ricerca della prenotazione del
vaccino in base alle caratteristiche del paziente
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Mucva impegnativa (F3)

-y
@ Inserimento Manuale Ricetta @ Prenota Vaccino Covid Laboratorio < Cancella @ Craa virtuale
| TNTPRVS5P23A544T |m4—|]“r“c'”° Covid @
Dats 06/08/2021 Prescrizione | MNon Rilevata - | Ricetta | - |

emissione

Fascia

PO1 TUTELA SALUTE COLLET
contrattuale

Quesito

i . 02 - OPERATORE SANITARIC
diagnostico

Profila
assistito

Inviante

Mon esente D Reddito D

“* Prestazione

=
O

Diescrizione

VACCINAZIOMNE ANTI COVID-19

Testo quesito | 02 - Operatore sanitario

Classe di
pricrita

[

Quesito su
ricetta

Ente Pagante

Prescrittore
Esenzicne VACCINAZIONE COVID

Decorrenza
Controllo

900

SPEEiﬁ':EEi']”"' mﬂ.l

Laboratorio

3.3.10 Visualizzazione costo presunto

Se I'operatore esegue click sul bottone il il sistema visualizza il costo
presunto delle impegnative inserite con il dettaglio per prestazione.

Tale funzione richiede obbligatoriamente la fascia contrattuale e almeno una

prestazione.
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2} Visualizzazione costo presunto - Microsoft Internet Explorer,

Eg-:;(m)l : #) (F5)|

|[Richiesta /Impegnativa con contratto: ASL 55N

Prestazioni
ESAME COMPLESSIVG DELL'OCCHIC ig.00 i
Totale prestaziani 1g.00
Totale richiesta/irnpegnativa 0.00

|[Richiesta /Impegnativa con contratto: ASL 55N

Prestazioni Ota

PICMBD [SU SANGUE) 20,25 i
TIRECTROPIMA (TSH)(ormonale) 7.80 1
EMOCROMO: Hb, GR, GB, HCT, PLT, IN 2,20 1
TEMPO DI TROMBOPLASTINA PARZIALE (PTT) 2,35 1
FERRO [5] 1,55 1
LUREA 1.25 1
URATO 1.25 i
Totale prestaziani 37.85

Totale richiesta/irnpegnativa 36,15

Totale Generale 36.13

Per ogni impegnativa viene visualizzato:
e Contratto

e Dettaglio delle prestazioni con il relativo costo unitario e quantita richiesta
(molteplicita)

e Costo totale delle prestazioni inserite
e Costo totale dell’impegnativa (se esente viene visualizzato 0.00)
Infine viene riepilogato il totale generale da pagare.

Le operazioni disponibili sono:

G . o .
-%—I click su questo bottone o (F4) sulla tastiera: il sistema chiude la finestra e
ritorna alla gestione contatto.

) (Fs) : :
—'-d—l click su questo bottone o (F5): viene effettuata la stampa del costo
presunto.

3.3.11 Verifica dati e avvertenze operatore

A (F3)

Se I’operatore esegue click sul bottone Q—l o preme il tasto (F5) il sistema
verifica la correttezza e la coerenza dei dati caricati e presenta all’operatore gli eventuali
errori e le note relative alle prestazioni per la prenotazione.
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AZ. OSP.PG: ® RAST IGE IL RAST PER FARMACI VA PRENOTATO SOLO PER LA MEDICINA INTERNA E SCIENZE
RAST - IGE SPECIFICHE: ONCOLOGICHE MENTRE IL RAST PER INALANTI E IL RAST PER ALIMENTI WAMNG PRENOTATI
TEST QUANTITATIVO SOLO PER LA MEDICINA DEL LAVORC .

QUANTITATIVO  fino a 12

Errori in prenotazione

Gli errori possono essere:

- errori bloccanti, contrassegnati dal simbolo @ | errori veri e propri che non
permettono all’operatore di procedere nella prenotazione.

L F4
Il sistema infatti presenta all’operatore solo il bottone M ; in questo
modo I’operatore € costretto ad apportare le opportune correzioni prima di
proseguire nella prenotazione.
- errori non bloccanti, contrassegnati dal simbolo @ | segnalazioni che
comunque consentono all’operatore di proseguire nella prenotazione.

Gli errori possono riguardare il contatto, le impegnative e le prestazioni.

Avvertenze operatore

In presenza di particolari prestazioni € necessario comunicare all’operatore
alcune note che gli permettano di eseguire al meglio la prenotazione o di
trattare I’assistito in modo adeguato. Le avvertenze operatore sono gia state
descritte nel paragrafo .3.3.4.

. R
Se I’operatore esegue click sul bottone -%—l il sistema torna alla maschera
del contatto e, corretti gli errori segnalati, esegue nuovamente click sul bottone

1@[}5]'

Il sistema verifica i dati e presenta all’operatore nuovamente la pagina delle avvertenze
dove, se non ci sono altri errori bloccanti, I’operatore puo decidere di procedere alla

A (F5)
visualizzazione delle disponibilita facendo click sul bottone Q—I o premendo il
tasto (F5).

I AVVERTENZE OPERATORE

ASL3 * VISITA AVVERTENZA X OPERATORI ASL-4 [Terni-Narni-Amelia)

Avvertenze:  OCULISTICA Sicomunica che in presenza di VISITA OCULISTICA per Diabete o Retinopatia Diabetica usare la
v.oculistiche sigla VOCDIA .

diabete - La Visita DI CONTROLLO usare la sigla SOCDIA.

glaucoma

ASL N. 3 (Foligno-Spolete) per prenotare le visite per glaucoma selezionare il quesito diagnostico
"Glaucoma"
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3.3.12 Prospetto unita eroganti, date e orari.

3.3.12.1 Ricerca appuntamento

. : \ (F5)
Se I’operatore dalla pagina delle avvertenze esegue click sul bottone 0

preme il tasto (F5), il sistema esegue una serie di verifiche atte a proporre
all’operatore una disponibilita congruente con quanto impostato nei parametri di
configurazione e con i dati inseriti dall’operatore nelle preferenze. In ogni caso il
sistema operera in modo tale che le prestazioni siano erogate con il minor numero
di appuntamenti.

Le prestazioni da prenotare vengono aggregate in gruppi secondo i seguenti criteri:

- vengono aggregate tutte le prestazioni che sono erogabili dalla stessa struttura/unita
erogante.

- vengono aggregate le prestazioni che appartengono alla stessa classe di
accorpamento.

Gli stati dei gruppi sono:
- non prenotabile non esiste alcun erogatore in grado

di erogare la
prestazione nell’ambito di quella richiesta;

- prenotabile la prestazione viene erogata da almeno una
struttura e il gruppo non ¢ al momento selezionato;
- appuntamento da ricercare la prestazione viene erogata da almeno una
struttura e il gruppo ¢ al momento selezionato;
- appuntamento rinunciato I’operatore puod decidere di non prenotare un gruppo di

prestazioni e di passare alla gestione del
gruppo Successivo.

Nel caso esista un solo gruppo con stato non prenotabile verra visualizzata la
seguente maschera:

!’é-.'l(m)i

UTENTE PROMA MAS natoil: 12/12/1925 indirizzo: ¥IA PO BO SUD 5 YVERGATO
I crueriorpresTAzIONT |
MON_PREMOTABILE

WISITA PEDIATRICA
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Il simbolo -, se premuto, permette di visualizzare la specificazione dell’esito
della richiesta:

<} Specificazione esito -- Finestra di dialogo pagina Web

De ne

17 PRESTAZICNE [WISITA PEDIATRICA] CON WIMCOLI DI ETA'-ASSISTITS MON RISPETTATI SU ATTIVITA' OI TUTTE
LE UMITA' EROGANTI

Non essendo possibile continuare con la ricerca appuntamento, il sistema presenta

| (F4)
all’operatore solo il bottone -Eé—l , costringendo I’operatore stesso a
modificare eventuali filtri immessi (es. preferenze), oppure rinunciare alla
prenotazione.

Se esiste almeno una struttura che eroga la prestazione il sistema presenta la
seguente maschera:

=) s A k' —
4 ﬁﬁ)l *M‘(F?)l _— ](Fz)l@(nzi EE'L;(F‘I-)l | —’J I
UTENTE PROMA MAS natoil: 12/12/1925 indivizzo: VIA PO BD SUD 5 VERGATO
I cRUPPI DI PRESTAZIONI
{  APP_DA_RICERCARE
ESAME COMPLESSIVO DELL'OCCHIO

Le operazioni disponibili sono:

A F5) . ) o .
click su questo bottone o (F5) sulla tastiera: il sistema prosegue con la

ricerca appuntamento.

G"_‘;’\(F?ﬂ . L .
click su questo bottone o (F7): il sistema permette all’operatore di
rinunciare all’appuntamento e fissare il suo stato a rinunciato.

";!:'_ I (F5) | EE'L..;(H) | L ‘;;( F8) |

UTENTE PRO¥A MAS natoil: 12/12/1925 indidzzo: VIA PO BD SUD 5 YERGATO

I cruppt o1 eresTAZ 10N T |
#  APP_RINUNCIATO
ESAME COMPLESSIVO DELL'OCCHIO
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(F2)

:

click su questo bottone o (F2): il sistema visualizza la maschera
delle preferenze immesse e gia descritta nel paragrafo .3.3.5.

L’unica sezione modificabile ¢ quella del <Quando>, ovvero le
preferenze di carattere temporale.

(F12 . - . .
click su questo bottone o (F12): il sistema visualizza le avvertenze a

catalogo delle prestazioni, gia descritte nel paragrafo .3.3.11
A (r4) . o :
click su questo bottone o (F4): il sistema ritorna alla finestra del
contatto e chiude la maschera di ricerca appuntamento.

BB

e
i click su questo bottone: il sistema, oltre alle normali disponibilita,
ricerca anche 1 posti in agenda definiti come “overbook™.

Se si sceglie la prosecuzione della ricerca, tasto (F5), il sistema presenta la
seguente maschera:

Prima disponibilitd: 201C- OSP. BRANCA AMBULATORIO PNEUMOLOGICO OSPEDALE BRANCA 19/11/2021
---_ Settembre 2021

Inw. B |Mod, Struttura Unita Erogante Prima data W DIL{M|M|G|WV ] L M M| G|V
ref. | op. | prp. 03 CI--I- 0S|06|07|08|09|10§11|12{1 4|115|16]17

201C- O5P. BRANCA AMB.
i 1/2021 10:00
PNEUMOLOGICO (Branca). Disp... — m

Il sistema presenta le prestazioni o gruppi di prestazioni precedentementi creati e
relativo stato di avanzamento della prenotazione.
Vengono aggiunti i seguenti stati:

- appuntamento da fissare il sistema comunica all’operatore la ricerca delle
strutture eroganti e della data/ora nella quale le
prestazioni devono essere erogate.

- appuntamento fissato quando I’operatore al termine della ricerca
dell’appuntamento per 1’erogazione della
prestazione ha fissato la data da comunicare
all’assistito.

11 sistema, quando prevista, propone all’operatore la scelta della prima disponibilita trovata,
come mostrato nella schermata precedente:
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APP_DA_FISSARE
VISITA
NEUROLOGICA

Prima disponibilita: 201P - POLIAMBULATORIO EUROPA AMEULATORIO NEUROLOGICO CENTRO DISTURBI COGNITIVI E
DEMENZE DOTTOR TREQUATTRINI ALBERTO 07 /09 /2021

- r |  Settembre2021 |
Struttura Unita Erogante Prima data M GlvV|S|D|LIMIM|G|WV M

P o7 19110j11|12)13|14]15|16(17|18|19{20]|21

Y NG RRG 1o )

Il sistema prospetta 1’unita erogante in base al distretto di appartenenza:

- colore verde: la prima disponibilita € nel distretto di appartenenza dell’assistito
- colore giallo: la prima disponibilita ¢ in un distretto limitrofo

- colore grigio: la prima disponibilita ¢ in un distretto non adiacente

Per visualizzare tutte le altre disponibilita ¢ sufficiente effettuare il click sulla seguente icona
L
#l che provvede ad eliminare 1 filtri impostati automaticamente dal sistema.

In questo modo I’operatore visualizzera tutte le disponibilita presenti mantenendo
I’indicazione della prima disponibilita:

APP_DA_FISSARE
URINE es.
completo,
EMOCROMO-
FORMULA-
PIASTRINE

Prima disponibilita: Non prevista

---_ =T ~

I [ | :-d. Struttura Unitd Erogante Prima data M D L M|M| G
ref | o . |4 |F. 0 | 11 14|15|16 1_

201C- O5P. UMBERTIDE PUNTO

b} PRELIEVI (Umbertide) 103/2021 08:15 1)

@ ADING PUNTO PRELIEVT (G D—*’D—Bwfﬂ P

4| SCSmOSVESES s M
W8 ot e e To T oapezczyceae D M
PENE o T P "
|8 BB OSEEONE DA A8 1y cmca: o

BB

11 filtro puo essere utile anche per ricercare in un elenco molto lungo solo una determinata
struttura.

&
Ad esempio, impostando il filtro come di seguito e facendo click sull’icona & verranno
mostrate le sole unita eroganti che soddisfano il filtro impostato:

| cast |‘ 5 ;(
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APP_DA_FISSARE

URINE es.
completo,
EMOCROMO-
FORMULA-
PIASTRINE

Prima disponibilitd: Non prevista
I I Setcembre 2021

Inw | Ao, Struttura Unita Ercgante Prima data W DILIM|M|G|W o L M M G \-'
ref. 03 CI4 05|06|07|08|03]10 ]. 12

201C-CENTRO SALUTE C. DI
CASTELLO PUNTO PRELIEVI (... 22/05/2021 07:15 3

Per ogni gruppo di prestazioni 1 dati disponibili per fissare I’appuntamento sono:

- D’elenco delle unita che sono in grado di erogare la prestazione.
Il sistema ordina le unita in base alla loro disponibilita, cio€ visualizza per prime le
unita eroganti che sono in grado di erogare per prime la prestazione.

- per ogni unita erogante il calendario.
11 periodo riportato inizia con la data/ora del primo appuntamento disponibile e
prosegue evidenziando 1 giorni disponibili. Per ogni giorno disponibile il sistema
presenta le relative ore di presentazione dell’assistito presso ['unita prescelta per
I’erogazione della prestazione.

11 sistema presenta I’elenco delle unita e per ciascuna unita visualizza la prima
disponibilita (data e ora) ed un calendario con le prime date disponibili:

Il calendario rappresenta una griglia di disponibilita per le strutture visualizzate,
con la seguente simbologia:

e casella azzurra : data con disponibilita

e casella bianca: data senza disponibilita

e casella grigia : dati non disponibili per quella giornata

e casella con freccia by : indica che ci sono altri giorni disponibili. Se 1I’operatore
esegue click sulla figura M il sistema visualizza la disponibilita dei giorni

successivi.

Se si posiziona il puntatore del mouse su una casella apparira la data esatta della
casella puntata in un riquadro come nell’esempio qui di seguito: [Lunedi 13 Agosto 2007]

Se ¢ presente I’icona -2 e I’operatore ne esegue ilclick, il sistema visualizza le
avvertenze operatore (vedi .3.3.11).

Se & presente I’icona © e I’operatore ne esegue ilclick , il sistema visualizza le
modalita di preparazione
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I nooaura reparazione .

orario # URINE es. I PRELIEVI 51 ESEGUONOC DALLE ORE 7,20 ED ENTRO LE ORE 08,30

deruta completo ST RACCOMANDA IL RISPETTO DELL'ORARIO INDICATO IN CALCE ALLA PRENCTAZIONE.
SI CONSIGLIA IL PAGAMENTO DEL TICKET ALLATTO DELLA PRENOTAZIONE.
PER IL CAMPIONE DI URINE UTILIZZARE SEMPRE UNA PROVETTA IN PLASTICA DA 10CC.

. (FO)| . . .
Se I’operatore esegue click sul bottone E—I il sistema chiude la finestra,
. _ 5‘1 (F6) . o :
mentre il bottone permette di ingrandire il testo riportato nella finestra.

Nel caso fosse stato richiesto I’invio dei referti a domicilio il sistema visualizzera
I’informazione se I’unita erogante ¢ abilitata o meno ad effettuare tale invio.

Se a fianco dell’unita erogante ¢ presente I’icona - significa che I’invio ¢
possibile altrimenti, nel caso contrario, sara presente I’icona -

Il calendario visualizza pagine di 15 giorni ed ¢ possibile scorrere il calendario in
due modalita:

1.
e facendo click sui pulsanti di scorrimento: al click sulla figura m il calendario

visualizza i successivi 15 giorni, mentre al click sulla figura azj il calendario
visualizza i 15 giorni precedenti. Se la figura ¢ rappresentata in bianco e nero
vuol dire che non ¢ possibile scorrere il calendario in quanto non ci sono
disponibilita fuori dai quindici giorni visualizzati

. 11/08/2007 09:00
e facendo click sulla data riportata nella colonna

Prima data : effettuando il click il calendario visualizza
automaticamente i 15 giorni che contengono la data selezionata
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3.3.12.2 Fissa appuntamento

Per fissare un appuntamento 1’operatore puo effettuare le seguenti operazioni:

e fissare immediatamente la prima data disponibile facendo click sulla figura @
accanto alla data visualizzata.

e visualizzare gli orari disponibili facendo click sulla casella corrispondente

alla data selezionata. Al click appare nella parte bassa dello schermo 1’elenco
delle ore disponibili

Selezionare il pulsante di opzione O relativo all’orario desiderato ¢ fare click sul

@ (F3) |
pulsante per fissare I’appuntamento.

Il sistema cambia lo stato della prenotazione da “appuntamento da fissare” ad
“appuntamento fissato” visualizzando 1 dati della prenotazione appena eseguita. Il sistema

quindi passa alla prestazione successiva cambiando lo stato della prenotazione da
“prenotabile” in “appuntamento da fissare”.

# APP_FISSATO
A commLesaive
DERMATOLOGICA
ME - MENGOLI OC-CH DR.SS5A
CHILLEMI
11 Agosto 2007 9:00

-
-

) dacaqi

Prima disponibilita: BE - 05P. BELLARIA DE-ED- DERMO REGGIANI OM C/0O BE 01/01 /2008

Struttura nitd Erogante Prima data

AD - POL. AMZOLA DELL'EMILIA -... 13/08/2007 08:00 m

E_ BZ - POL BAZZAND - Bo Sud DE-.,, 14/05/2007 09:00 m

BE - OSP, BELLARIA DE-ED- DERM... 0170172005 14:00 @
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3.3.12.3 Rinuncia appuntamento

' ffﬂ(m |
Facendo click su questo bottone o premendo (F7), I’operatore vuole
rinunciare alla ricerca di un appuntamento. Il sistema cambia lo stato della prenotazione
da “appuntamento da fissare” in “appuntamento rinunciato”. L’operatore non vuole
prenotare la prestazione ma inserirla tra le impegnative pendenti.
Il sistema quindi passa alla prestazione successiva cambiando lo stato della
prenotazione da “prenotabile” in “appuntamento da fissare”.

# APP_RIMUMCIATO +# APP_DA_FISSARE
ESAME COMPLESSINVG
DELL'GCCHIO VISITA
- DERMATOLOGICA

j da ©gai

Prima disponibilita: BE - 05P. BELLARIA DE-ED- DERMO REGGIANI Ok C/0 BE 10,/08/2007

BE - OSP. BELLARIA DE-ED- DERM..., 10/08/2007 14:00 17 3
AD - POL, ANZOLA DELUEMILIA -..,  13/08/2007 0800 1) 58
D BZ - POL. BAZZAND - Bo Sud DE-... 14/08/2007 0%:00 17 [

3.3.12.4 Annulla ’ultima operazione

[FAl (F2)
Facendo click su questo bottone Em'—i o premendo (F8) il sistema annulla ’ultima
operazione effettuata e, quindi, fissa lo stato del gruppo in quello precedente.

3.3.12.5 Torna alla pagina del contatto

=\ (F4)
Facendo click su questo bottone -%—I o premendo (F4) il sistema permette
all’operatore di ritornare alla gestione delle impegnative senza memorizzare alcuna
operazione eseguita sugli appuntamenti.
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3.3.12.6 Crea griglia di disponibilita alternativa

i

Facendo click su questo bottone m o premendo (F9) il sistema permette
all’operatore di preservare la griglia di disponibilita attuale, ritornare al contatto
per modificare alcuni parametri delle impegnative gia inserite (ad esempio Fascia
contrattuale o preferenze) e ripetere con il solito iter descritto in precedenza la
richiesta di disponibilita al sistema.

Quando 1l sistema visualizza la griglia di disponibilita alternativa, 1’operatore
vedra una pagina come la seguente:

APP_DA_FISSARE @ E,
ESAME COMPLESSIVO DELL'OCCHIO z 2

Prima disponibilita: LE - BORGO PANIGALE OC-TO TODESCHINI - Pol. Borgo Panigale 28 /08 /2007

LE - BORGO PAMIGALE OC-TO TO,,, 2208 2007 10:00 E

MZ - MAZZACORATI OC-CA DR, A S i
KAT... Lo La b
go - CORTICELLA OC-DA DR.S3A 5000007 10,20 ) i

£ ME - MENGOLI OC-DE DR. DE o

- 20/08/2007 11:00 (17 [H
TERME DELL'AGRITURISMO et a2 (T, il

|
el

con due nuove figure in alto a destra. La prima @ ! indica quale griglia di
disponibilita alternativa si sta visualizzando e posizionandosi sopra con il puntatore
del mouse si visualizzera 1’elenco delle impegnative e relativa fascia contrattuale
impostata.

B2 &>
1 -LABORATORIC CHIMICO CLIMICD - PAGAMTE EXTRA -

FAT
1.1 - OCULISTICA - ASS PAGANTE 554

La seconda figura Eiy permettera, facendo click su di essa, di tornare a
visualizzare la griglia di disponibilita precedente.
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AP P_DA FISSARE

e &
ESAME COMPLESSIVO DELL'OCCHIO

Prima disponibilitia: LE - BORGO PANIGALE OC-TO TODESCHINI - Pol. Borgo Panigale 28 /0872007

Struttura nitd Erogante Prima data

LE - BORGO PANIGALE ©C-TO TO.,, 28/08/2007F 10:00 @

8 I'(':f'IE'I-LlI\IﬂlENGOLI OC-CH DR, S5A 23/08/2007 03130 [7)
EAZT:I!WAZZACORATI OC-CA DR, 2070872007 10,05 1)
g.c.). - CORTICELLA OC-DADR.SSA  50/05/0007 10,20 1)
©  ME - MENGOLI OC-DE DR, DE e

-
con la segnalazione di griglia disponibilita nr.1 '

Una volta scelta quale griglia utilizzare, si puo procedere con il normale percorso
di prenotazione. Quando I’operatore fissera il primo appuntamento o tornera al
contatto, avra effettuato la sua scelta, perdendo qualsiasi riferimento alla griglia
non visualizzata.
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3.3.12.7 Inserimento nel percorso di tutela

Nel caso una prestazione abilitata per la Garanzia dei tempi massimi di attesa non
sia prenotabile per mancanza di posti, il sistema presenta in primo luogo un
messaggio di assenza disponibilita

Microsoft Internet Explorer E|

' E esito= 5 Nessun appuntamento trovako
L

La ricerca della prima disponibilita viene effettuata in base a queste condizioni:
— Ricetta SSN (rossa o demat)
— Cittadino con distretto di assistenza in Umbria

— Prestazione, sia di primo accesso che accesso successivo, appartenente all’elenco
delle prestazioni soggette alla garanzia dei tempi massimi di attesa’.

3.3.12.8 Ricerca prima disponibilita

La prima disponibilita viene ricercata nelle strutture del distretto di assistenza;
per 1 distretti di Perugia e Terni la ricerca viene effettuata anche per le rispettive
Aziende Ospedaliere.

In qualunque punto CUP la ricerca ¢ effettuata nell’ambito territoriale di
garanzia in base al distretto di assistenza dell’utente e ai giorni previsti dalla
classe di priorita’.

Effettuata la ricerca, il sistema rende visibili le agende trovate nell’ambito
territoriale di garanzia; inoltre il sistema evidenzia in rosso la data della prima

disponibilita.

? dal 1° agosto 2019 tutte le prestazioni tranne il laboratorio di Analisi
3 il calcolo dei giorni si effettua a partire dalla data di contatto con lo sportello CUP:

U= 3 giorni; B=10 giorni; D=30 (visite)/60 (altre prestazioni); P=180 giorni
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\es| B cen| = o@D e Boyeo] L7 |

UTENTE PROVA UDMO MAS natoil: 15/02/1981 indirizzo: VIA BOLSENA 1 PERUGIA
I cGRUPPI DI PRESTAZIONI

APP_DA_FISSARE
RX TORACE

Prima disponibilita: 901 - OSPEDALE 5. MARIA DELLA MISERICORDIA AREA COMUNE PIASTRA RADIOLOGICA 10/07 /2019

] Luglio 2019

S o It e I T AR
 ret| op. | prp. | _____ 17118113
L NS SO s P

/57 R c-o:2 .2 > W

I risultati di questa ricerca sul distretto di assistenza sono evidenziati dal colore
verde.

Se I’assistito, per esigenze personali, vuole visualizzare anche le altre strutture al di
fuori della prima disponibilita 1’operatore mediante il tasto F11 puo ricercare e
visualizzare le altre strutture: il sistema evidenzia in colore giallo le disponibilita
dei territori limitrofi*

(- ] 172.24.0.19:8888/ises/Prenota?azione=visualizzaDisponibilitaNonGaranzia c Q, Cerca

' = . —
E:(Fsﬂ @(F?ﬂ == |2 @(nzj f ;an | B e
UTENTE PROVA UOMO MAS natoil: 15/02/1081 indirizzo: VIA BOLSENA 1 PERUGIA
I cRUPPI DI PRESTAZIONI
APP_DA _FISSARE
RX TORACE

Prima disponibilita: 901 - OSPEDALE 5. MARIA DELLA MISERICORDIA AREA COMUNE PIASTRA RADIOLOGICA 10/07 /2019

Luglic 2019
Inw. Struttura Unitd Erogante Prima data
ref, F"'P

202T - O5P. AMELIA 2C0
10/07/2019 08:30
[Serv.Radiclogia m

201P * OSPEDALE MEDIA WALLE DEL

b
b E TEVERE H MVT - U.O... 10/07/2019 08:40 ()
< B P reo ooaor RADOL . oMe B8 0/07/2019 08145 ()
i B B D o S UTE I 1 0/07/2019 09:00 1)
< § 202F - 20. SPOLETO Radiclegia - 110/07/2019 09:15 [T
b

10/07/2019 09:15 [77)

4 struttura limitrofa al distretto di assistenza (anche di altra Azienda) tenendo conto
comunque della distanza.
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Digitando F11 il sistema torna a visualizzare le disponibilitd del percorso di
garanzia.

Se non ¢ stato possibile trovare un posto in prima disponibilita e se sono soddisfatti
1 requisiti per accedere al percorso di tutela, come definito al successivo paragrafo
2, il software di prenotazione inserisce 1’assistito nel percorso di tutela
dell’ Azienda Sanitaria di assistenza (vedi paragrafo successivo).

Per la priorita selezionata non ci sono date disponibili. Prenotare in percorso di tutela (F4) oppure
estendere |a ricerca su tutta la regione F11. Se assistito non prenota le disponibilita trovate
effettuare la rinuncia

.3.3.12.9 Prenotazione percorso di tutela

“Percorso di tutela”: ¢ I’iter previsto per prenotare un appuntamento agli assistiti
che non hanno trovato un posto nelle date previste dalla classe di priorita;
corrisponde alla vecchia “presa in carico” che invece ha un altro significato nel
PNGLA e quindi anche nel PRGLA, in quanto si riferisce al percorso dei pazienti
cronici.

Per attivare il “percorso di tutela” 1’operatore deve digitare F4: attraverso questa
operazione il sistema imposta automaticamente il parametro inviante: il parametro
viene impostato solo se la ricerca nel distretto non ha trovato nessun posto entro i
tempi
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massimi.
Inviants | PRESA IN CARICO INVIANT| —
e 51 W
Pr. Info |Ricetta informatizzata con I:rl difforme
Non esente D Reddito D

Prestazions | |

E I =

D COLONSCOPIA Gastroenterclgia

la videata di prenotazione propone il pannello per registrare la tutela (ex-presa in
carico)

M @ﬂl == -(Fz)lga(ﬂ ."E-:L‘:(Fﬂl -a—f:z.’-J |

UTENTE PROVA UOMO MAS natoil: 15/02/19281 indirizzo: VIA BOLSENA 1 PERUGIA
I GRUPPI DI PRESTAZIONI

APP_DA_FISSARE
COLONSCOPIA

Prima disponibilita: USL 1 PRESA IN CARICO LISTA ATTESA INFORMATIZZATA QUESTA NON E' UNA PRENOTAZIONE 09/07f 2019

--- Luglio 2019

__
SEo —— | —= R
5[+ I o2 zco SRR | |||

L’assistito viene inserito in una lista di attesa e verra richiamato per 1’assegnazione
dell’appuntamento effettivo dal back office.
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.3.3.12.10 Rinuncia prenotazione

Nel caso I’assistito non scelga nessuna delle disponibilita che rispetta i tempi
massimi di attesa e rinunci alla prenotazione, 1’operatore mediante il tasto F7
registra la rinuncia memorizzando i parametri della ricetta.

o N s
@(stl @(F?]l — ](szl@(nzj !.'{';knl)l -__E:L'Il(m)l \ 0 |
um:ﬂ::luﬂl Rinuncia all' appuntamento: indirizzo: VIA BOLSENA 1 PERUGIA

APP DA FISSARE

VISITA
OCULISTICA

Prima disponibilita: 201P - POLIAMBULATORIO PONTE SAN GIOVANNI OCULISTICA DOTTORESSA PITTAVINI ANTONELLA O
SOSTITUTOD 03{1 2/2019

—mm ~
Inwv. Struttum Unitd Erogante Prima data s D MM i
I'EF :l'1 15 1? 19 20|21|22|23]| 24/

2019 08:30 1)

e &al
| o L-ur

.3.3.12.11 Controllo ricetta

11 sistema di controllo impedisce il caricamento:

- di una ricetta gia prenotata; il messaggio di errore ¢ il seguente:
Tipo operazione gia utilizzato.
Ricetta gia presa in carico.

Appuntamento gia prenotato a CUP

- di nuove ricette relative a prenotazioni gia presenti nella liste del percorso di
tutela; il messaggio di errore ¢ il seguente:

Impossibile caricare la ricetta: e presente una prenotazione su percorso di tutela.
Annullarla con il tasto F3 per effettuarne una nuova
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.3.3.12.12 Prenotazione in giornata

Per effettuare la ricerca della disponibilita I’operatore ha a disposizione la funzione
di prenotazione in giornata. Tale funzione, utilizzabile in presenza di due o piu
gruppi di prestazioni, provvede alla ricerca di tutte le date disponibili in cui €
possibile erogare tutte le prestazioni del contatto. Nella finestra sottostante ¢
riportato un esempio di prenotazione con due gruppi erogabili (oculistica ed esami
di laboratorio).

aé F5)|fﬂ _(F?)h E.2 (FZ)H“ ﬂg(nz} E-"I(M)' :,'

UTENTE PRO¥A FEM natoil: 10/10/1040 indirizzo: VIA ROMA 12 BOLOGNA
I cRUPPI DI PRESTAZIONI

-+ APP_DA_RICERCARE # PREMOTABILE
. ESAME COMPLESSIVD
EMOCROMO: Hb, GR, GB, o
HCT, PLT, IN

2 00 2 Q00

Effettuando il click sull’icona = di entrambi i gruppi, la finestra verra modificata
come segue:

E}Fs)lr—:&'(mk = J(F2)|g"2”(“2] E'."(M)i L o |

UTENTE PROVA FEM natoil: 10,/10/1040 inditizzo: ¥IA ROMA 12 BOLOGNA
I cRUPPI DI PRESTAZIONI

+ APP_D&_RICERCARE # PRENOTABILE
EMOCROMO: Hb, GR, GB, A Cop eSSt
HET, PLT, IN =

-
e

Si noti come il sombolo = sia stato sostituito da ™, identificativo della
prenotazione in giornata, mentre il bottone della ricerca (F5) ¢ stato sostituito da

F5) . . ..
che propone all’operatore di effettuare la ricerca in giornata.

Effettuando il click sul suddetto bottone, il sistema provvede alla ricerca e, nel
caso vengano individuate delle disponibilita, presentera la seguente finestra:
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E

%@(F?ﬂ = ](FZ)l@(F121 iﬁ?“”l"ﬂ,"lﬁ”ﬂ “_’J

UTENTE PRO¥A FEM nateil: 10/10/1040 indirizzo: YIA ROMA 12 EOLOGNA
- GRUPPI DI PRESTAZIONI

..... ! APP DA _FISSARE +# PREMOTABILE
ESAME COMPLESSIVG
EMOCROMO: Hb, GR, GB, SEFE e CHTD
HCT, PLT, IN 3

Prenotazione in giornata

GRUPPO PRESTAZIONI SOGGETTE A PRELIEVD

oo | e | o
YIS OCULISTICA -- PREST IN LDA --

oo | ioa | hioo |
of | e | e

Oltre ai gruppi di prestazioni in prenotazione, viene visualizzata la griglia delle
disponibilita con le giornate individuate per erogare entrambe le prestazmm

Prenotazione in giornata

La griglia ha le medesime funzioni gia illustrate nel paragrafo precedente (vedi
3.3.12.1).

Nello spazio sottostante sono visualizzati i gruppi con gli intervalli di orari
disponibili:

GRUPPO PRESTAZIONI SOGGETTE A PRELIEVD

of | o | e Jelelejele]e el

VIS OCULISTICA -- PREST IN LDA --

ol | e | e
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Effettuando il click sull’orario viene visualizzata 1’unita erogante della prestazione
con I’indicazione delle avvertenze operatore, la modalita di preparazione e I’orario
dell’appuntamento:

A hitp://156.54.64.112: 7777 - Lista Unita Eroganti -.. ... . [= |[0)[X]

Eragatare
7130 MZ - MAZZACCORATI PR-PR - PRELIEVI [Analizza @
S, Orzala)
7:20 RE - RENO PR-PR - PRELIEVI Reno § Analizza (OMlab) @
Bo Ausl
7:30 LE - BORGO PANIGALE PR-PR - PRELIEVI Borgo f @

Analizza [(2Mlab) Bo Ausl

B 730 CA - CARPACCIO LA-PR - PRELIEVI Carpacco (Analizza @
S, Orzala)

7:40 MO - MOMTERBELLD PR.-PR - PRELIEVYI Montebello - @
Analizza [(2Mlab) Bo Ausl

@ Cperazione completata ﬁ Internet

Effettuando il click sull’icona @ il sistema provvedera ad assegnare il gruppo alla
disponibilita prescelta.

GRUPPO PRESTAZIONI SOGGETTE A PRELIEVOD
MO - MONTEBELLO PR-PR - PRELIEYI Montebella - Analizza [OMlab] Bo Ausl

o | e | e ll HON 08 BN RON IOM 0.

Una volta che sono state assegnate le unita eroganti a tutti i gruppi, effettuando il

. F5) |, . . .
click sul bottone il sistema presentera la finestra di conferma
appuntamento descritta nel paragrafo seguente.
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.3.3.12.13 Conferma appuntamento

Terminate le operazioni sugli appuntamenti, il sistema, dopo aver fatto click sul

(F3) . .
bottone , presentera una nuova pagina:

2 IsesWeb - release 2.0.0.0 BUILD 20041015 - @DB921 - Prospetto date - Microsoft Internet Explorer

'_\-_:_I(Fs)l '{_J'EiFﬁ)l E!-::(F‘nl '3--;:;&8)'

RO55I MARIO MAS natoil: 19/02/199% indirizzo: YIA INDIPENDENZA BOLOGNA

B crupp1 D1 presTAZION:

# APP_FISSATO “ APP_FISSATO

VIS OCULISTICA EMOCRO_PROVA
ANTALGIK AC=A1 BO OC-AD S - OSP.S.ORS, MALP, LM-LM

- AMB DCULISTICO - PRELIEVI PER LAB CEMT Bo

12 Ottobre 2004 15:00 Aasp
red 19 Ottobre 2004 7i15
-
&

dalla quale poter effettuare le seguenti operazioni:

Conferma appuntamento

. L)) L .
Facendo click su questo bottone M—I o premendo (F5) il sistema memorizza tutte le
operazioni eseguite sugli appuntamenti delle prenotazioni.

2} IsesWeb - release 2.0.0.0 BUILD 20041015 - @DB921 - Prospetto date - Microsoft Internet Explorer |Z||E|fg|

ai}'(Fﬂl;E (Fﬁ)l:?,] (F5)|M

ROSSI MARID MAS natoil: 19/02/1998 indirizzo: ¥IA INDIPENDENZA EOLOGNA
I GRUPPI DI PRESTAZIONI
# APP_REGISTRATO # APpP_REGISTRATO

YIS OCULISTICA EMOCRO_PROVA
ANTALGIKE AC=21 BO OC-AD SM - OSP.S. OR S MALP, LM-LM

- AMB OCULISTICO - PRELIEVI PER. LAB CENT Bo

18 Ottobre 2004 15:00 Ansp
s 19 Ctbobre 2004 7:15
-
i
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Conferma ed incassa appuntamento

Facendo click su questo bottone A o premendo (F6) il sistema memorizza tutte le
operazioni eseguite sugli appuntamenti delle prenotazioni e passa nella funzione Incasso
automatico dove:

- presenta all’operatore il numero del contatto;

- I*elenco degli appuntamenti da pagare;

- lancia la stampa del promemoria di prenotazione che I’operatore deve consegnare
all’assistito.

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

1“:‘1 (F4)| ﬁ‘ (F5)|

I 1~easso_auTomaco | —

Ricerca per | Contatka V| |893323 |

UTENTE PROVA3 MAS natoil: 01/01/1940 indizzo: ¥IA INDIPENDENZA 1 BOLOGHA

- Cata app. Unita Erogazione Branca Specialistica Contratto
[0 =zer1z/z00e OC-CT - CATSINAS CQCULISTICA ASL 5EH 26,55

L’operatore chiusa la finestra di stampa puo:

- selezionare gli appuntamenti che 1’assistito intende pagare subito;

- confermare 1’incasso.

Vedere paragrafo operazioni di cassa (.6 )per il dettaglio delle operazioni.

Se I’operatore conferma 1’incasso il sistema lancia la stampa della ricevuta di pagamento che
I’operatore deve consegnare all’assistito.

Tornare alla pagina del contatto

. L (Fa) .
Facendo click su questo bottone o premendo (F4) il sistema permette

all’operatore di ritornare alla gestione delle impegnative senza memorizzare alcuna
operazione eseguita sugli appuntamenti.

Annullare ultima operazione

. A o\ cFe) . .
Facendo click su questo bottone M—l o premendo (F8) il sistema annulla ’ultima
operazione effettuata e, quindi, fissa lo stato del gruppo in quello precedente.
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3.3.12.14 Stampa appuntamento

Dopo aver confermato I’appuntamento [’operatore puo effettuare le seguenti

operazioni:

Anteprima di stampa

P (F6)

Fare click sul bottone /= o premere (F6), il sistema lancia I’anteprima di
stampa del promemoria di prenotazione che [’operatore deve consegnare
all’assistito.
Cu]&‘ﬂuﬂm Centro Unificato Premotazion
PROVA PROVA 01/01/2012 TERNI M
COGNOME NOME DATA NASCITA LUGGO DI NASCITA SESSO
VIALE BATTISTIC, 1 TERNI 0000 100 202
INDIRIZZO DOMICILIO COMUNE DOMICILIO TELEFOMNO REG. USL
TERNI PRVPRV12A01L117C 100 - 2023000018869
COMUNE RESIDENZA CODICE FISCALE CODICE SANITARIO
902 - AZIENDA OSPEDALIERA S.MARIA - 16/07/2021 000073291965 pailariad
PUNTO DI PRENOTAZICNE DATA M. PRENOTAZICHE OPERATORE

LA DISDETTA AIUTA CHI ASPETTA Se non sei esente dovrai comunque pagare il ticket (dlgs 124/98); per evitarlo, se non
puoi presentarti, ANNULLA la prenotazione: NUS 800.63.63.63 - telefono 0744366600 - sito web cup.regione.umbria.it

Potrai essere chiamato da un sistema automatico per confermare/disdire la prenotazione

LISTA DELLE PRESTAZIONI Pagina 1 di 1
[ tiva/NRE: Non pr PRESTAZIONI Accesso Diretto ESENTE
90.62.2 EMOCROMO-FORMULA-PIASTRINE 350 1 PAG
81482 PRELIEVD EMATICO 280 1 PAG
Totale jonl 830  Prezo jonl a tetto 830 Totals richi t 0.00
AVVERTENZE:

REGOLE PER ACCEDERE AGLI AMBULATORI DEGLI OSPEDALI E DEI POLIAMBULATOR!I

1. presentarsi con la mascherina chirurgica
2. rispettare puntualmente l'orario fissato della prenotazione

3. in presenza di febbre superiore ai 37,5 gradi efo sintomi in atto non presentarsi allappuntamento e annullare la

prenotazione

4. & previsto un solo accompagnatore (con la mascherina chirurgica) per | pazienti minori, pazienti invalidi, o con limitazioni

funzionali, o che necessitano di mediazione linguistica
5. lavarsi le mani con gel idroalcolico all'ingresso e all'uscita dellambulatorio
6. rispettare la distanza interpersonale di almeno un metro

"L'ACCESSO ALLA STRUTTURA SARA’ GARANTITO ESCLUSIVAMENTE NELLA FASCIA ORARIA DI PRENOTAZIONE:

51 RACCOMANDA PERTANTO LA MASSIMA PUNTUALITA™.

Per utilizzare le funzioni di stampa la workstation deve essere dotata di un lettore
Adobe Acrobat Reader. Se la workstation ne fosse sprovvista si puo effettuare il

Fﬂ Gat

download del componente facendo click sulla figura |Adse
istruzioni di installazione.

Dall’anteprima di stampa si pud stampare facendo click sulla figura

seguire le istruzioni.

AcrobeC

e seguire le

= e
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Invio stampa

. Z) (F5) . : :
Fare click sul bottone —’J_i o premere (F5), il sistema lancia la stampa in
background del promemoria di prenotazione che 1’operatore deve consegnare
all’assistito, senza far apparire I’anteprima di stampa.

Tornare alla pagina del contatto

]

| gy .
Fare click sul bottone --—-’—l o premere (F4), il sistema crea un nuovo
contatto tornando alla pagina iniziale di prenotazione.
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.4 Accettazione

La funzione, analogamente alla prenotazione, consente di registrare una o piu
impegnative ma senza effettuare la ricerca dell’erogabilita. Difatti 1’operatore
esegue solamente 1’accettazione della richiesta senza nessuna verifica della
disponibilita del posto.

La finestra del contatto, come si puod notare dalla figura sottostante, ¢ del tutto
simile a quella gia descritta nel paragrafo della prenotazione (vedi .3) e, per la
compilazione dei vari campi, seguira le regole gia descritte in precedenza::

cambia il colore dello sfondo per distinguerla dalla prenotazione

. I | Invio Oscura
Tipo | Sportellc v | Data [02/03/2021 | B2 oteee O Rofer, Note |
UTENTE PROVAMIA natoil: 01/01/1940 consenso: 51 tel: 07590231070/3356675054 «© sms: SI id e in: VIA QUA -
TODI ;
X | o . .
¥ 1 D Nuova impegnativa (F3)
- i
‘J’ Inserimente Manuale Ricetta '@ Cancella @ Crea virtuale
L ~
Eria i [TnTPVMaDA41R001P |nRE Erifez | | @
Ricetta impegnativa
Da_t.a ) |02.‘r05;2021 | Frescrizione | Non Rilevata ~ | Ricetta | ~ |
emissione - : g
Fazciz | | Testo guesito | | Prescrittore |
contre.lttuale Cl.as.se. di | ” | EE—. |
Quesito | | pricrita /
diagnestico Quesito su | » | Decorrenza |
Brofilo | | ricetta . J Centrollo
assistito
Inviznte | | Cod. Fis. -
Pr. Info | | difforme
Non esente D Reddito D

# prestazione | e@@@

L’unica differenza sostanziale ¢ riferita alla maschera di preferenze (F2) dove
vanno inseriti obbligatoriamente unitd erogante e stanza dove verra eseguita la
visita/esame.

UTENTE PROVAMIA FEM natoil: 01/01/1940 indirizzo: VIA QUA TODI

PREFERENZE

Mantieni unite le prestazioni per: @ Gruppi di prestazioni cmogenee O Unita ercganti O Strutture di erogazione
LABORATORIO EMOCROMO-FORMULA-

PIASTRINE Struttura Ercgante |2D 1C- OSP. UMBERTIDE |

URINE es. completo Unitd Erogante |F’UNTD PRELIEVI (Umbertide) |

Stanza [PUNTO PRELIEVI |

Data Appuntamento |02/09/2021
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Si noti come ’orario dell’appuntamento non ¢ obbligatorio.
Una volta inseriti tutti 1 dati obbligatori le opzioni possibili sono due:

Accetta richiesta

. \¢ (Fs) - :
Fare click sul bottone ﬁ—l o premere (F5), il sistema effettua 1’accettazione
della richiesta e lancia la stampa in background del promemoria di accettazione
che I'operatore deve consegnare all’assistito, senza far apparire 1’anteprima di
stampa.

Accetta e incassa

Fare click sul bottone M o premere (F8), provvede ad effettuare
I’accettazione e la stampa della richiesta e, analogamente alla stessa funzione gia
descritta per la prenotazione (vedi .3.3.12.13), reindirizza I’operatore alla maschera
di incasso automatico.

.5 Gestione
S.a Prenotazione

Selezionando nel menu principale il folder Gestione/Prenotazione si viene reindirizzati
alla seguente schermata:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

1‘.] (F4)i ﬁ. (FS)i

I cesTrone appunTanen T

< ASSISTITO & CONTATTO - APPUNTAMENTS

|Cogn Morme Vl | | ricerca per sesso nata ill:l E..--.:, Ez, Bk

e ASSISTITO NON PRESENTE e

E’ possibile ricercare I’appuntamento desiderato utilizzando due diverse opzioni:

- Ricerca per ASSISTITO
- Ricerca per numero di CONTATTO-APPUNTAMENTO

Ricerca per assistito

Dopo aver identificato 1’assistito, selezionare o premere il tasto funzione (F4).

Il sistema automaticamente visualizza tutti gli appuntamenti a carico dell’assistito
acquisito.
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+# ASSISTITO - CONTATTO - APPUNTAMENTO

- . —_— —_— ————— =
|_ Cogn Nome ~ | | | ricerca per|_ Uguale ~ | sesso | ~ | nato i|| | " fo % ﬁ_,' B\Jz
UTENTE PROVAMIA natoil: 01/01/1940 consenso: SI tel: 0759031070/3356675054 sms: 51 id in: VIA QUA - TODI ;
~
@ APP 24/03/2021 22/04/2021 14:30 Z02T - Poliambulatori AMELIA Vaccinazioni 70677032
Sala Pfizer (Pes Am.) 4 - VACCINAZIONI
PFIZER (22/02-04/04)
VACCINOG COVID1S PFIZER
@ APP 16/03/2021 16/03/2021 13:24 201P * CENTRO SALUTE TODI TAMPONI 70507813
COVID DRIVE THROUGH TODI TAMPONI
ANTIGENICI CLELA
ANTIGENE COVID CLEIA
PRELIEVO EMATICO
O ACC z0/01/2021 20/01/2021 0:00 202 - FARMACIE DEI SERVIZI TEST RAPIDO 639525322
ANTIGENE SSN COVID PRESS0O FARMACIE 1
- ACCETTAZIOMNE TEST RAPIDO ANTIGEME
SSN COVID
TEST RAPIDO ANTIGENICO COVID ssn
@ ACC 15/01/2021 15/01/2021 0:00 201 - FARMACIE DEI SERVIZI TEST RAPIDO 69456336

ANTIGENE PRIVATI COVID PRESSO
FARMACIE 1 - ACCETTAZIONE TEST RARIDO
ANTIGENE PRIVATI COVID

VACCING COWVID19 PFIZER v

Per ogni appuntamento vengono visualizzate le seguenti informazioni:

Tipo: tipo appuntamento (puo assumere i valori APP, appuntamento, o ACC,
accettazione)

Appuntamento: data e ora di presentazione

Erogatore: struttura ed unita erogante

Nr. App.: codice identificativo dell’appuntamento

Ann.: indicazione se I’appuntamento ¢ annullato (nel caso apparira il simbolo @)
Sosp.: indicazione se 1’appuntamento ¢ sospeso

Lda: indicazione se I’appuntamento ¢ in lista di attesa da confermare (nel caso
apparira il simbolo 9)

Note: indicazione se 1’appuntamento fa parte di una sessione di agenda
modificata da back-office (nel caso apparira il simbolo % e, muovendosi sopra
I’icona con il mouse, le informazioni relative)

Prenokazione modificaka da sposta sessione
WORKSTATION: 0001095 OPERATORE:batch
DATA: 18112005 11:15

Prestazione: elenco delle prestazioni prenotate

Selezionare I’appuntamento desiderato e confermare la scelta con (F5).

Ricerca per numero contatto / appuntamento
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Selezionare I’opzione Contatto — Appuntamento ed inserire il numero della prenotazione
corrispondente.

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

1”:1 (F4)| ﬁ' (F5)|

I GESTIONE _APPUNTAMENTI

----- ASSISTITO  + CONTATTO - APPUNTAMENTO

Ricerca per |Appuntamento Vl |1055699 |

Ricercare I’appuntamento premendo il tasto (F4), selezionare la risultanza e confermare
I’inserimento con il tasto funzione (F5).

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

1’3 (F4)| ﬁ' (F5)|

I cestione_apeuntanenT |

Ricerca per |Appuntamento Vl |1055699 |

UTENTE PRO¥A FEM natoil: 02/02/1920 indirizzo: ¥VIA DI RESIDENZA BOLOGNA

Pre one

E Appuntamento Erogatare Mr. app. @ Lda

@ APP 22/02/2007 7:45 BE - OSP, BELLARLA LB-LE - 1055699 N EMOCROMO:
LB ORATORIC Bo Ausl HB, GR, GB,
HCT, PLT. IN

PRELIEVD

EMATICO

In questo modo verra caricato il contatto prescelto

= ](F2)|§?(F3)|'\a(ﬁ)| i) | ’_-?a(FS)l@(F?)I 3 | Be\ra

UTENTE PROVA FEM natoil: 02/02/1920 indirizzo: ¥IA DI RESIDENZA BOLOGHA

CONTATTO
. Inuio Invio
Tipo [sportelle Data [15/02/2007 [] 00° Mot | | B ate
IMPEGMATIVE
s
Data ernizsione F:odlce : +359273992389273 Testc_\ | |
{ggfmmyiaaaa) impegnativa quesito
ESsta |A55M PAGANTE RICETTA F1.| Prescittore | | Guesite | |
contrattuale diagnostica
Maodalita di |01 - Ordinaric (Prog) vl Esenzione | | ngslto diagn. HO
accesso in ricetta
| | Inviante | |
Prescrizione | Mon Presents vl Ricatts | Ricatta SSN v|
52 [Tipa]sosp 5 ale]  Impegnativa | Appunt Ao Units erogante
O APF MO EMOCROMO: HBE, GR, 1 LABORATORIO 1055699 LE-LBE - LABORATORIO Bo
GB, HCT, PLT, IN CHIMICO CLINICO 2z2f02f07 Ausl BE - OSP. BELLARIA
0745
PRELIEWC EMATICO
O APF MO ESAME COMPLESSING 1 CCULISTICA 1055700 CC-CA - CAMO MO -
DELL' O CCHIG 28/02/07 MOMTERBELLC
0730

dal quale poter effettuare le seguenti operazioni:

Manuale IsesWeb v. 4.4.2.4 Pag 68 di 146



aDigitale

S.1.1 Inserimento preferenze

=1

== [(F2) . .
Click sul bottone -—J—l o premere il tasto (F2) sulla tastiera.
Questa funzione ¢ gia stata descritta nel relativo paragrafo del capitolo
Prenotazione (vedi .3.3.5).

.S5.1.2  Annulla appuntamento

—
v

. ' (F3) . )

Click sul bottone o premere il tasto (F3) sulla tastiera.

Questa funzione permette all’operatore di annullare un appuntamento. Il
programma, prima di procedere all’annullamento, presenta un messaggio di
conferma nel quale 1’operatore pud scegliere se procedere oppure ritornare alla
maschera precedente.

A Conferma Cancellazione

Confermi I'annullamento dell’appuntamento?

L

Scegliendo “Si” il programma annullera 1I’appuntamento inserendo il simbolo @
a fianco dei dati riassuntivi.

= ](lelﬁtmﬂgﬁusﬂ__é (Fﬁ)]*__%(mﬂ@(ml 3P (o) E%(F‘ﬂ'

UTENTE PRO¥A FEM natoil: 02/02/1920 indirzzo: ¥IA DI RESIDENZA BEOLDGNA

CONTATTO

Tipo [Sportello Data [13/01/2007 [] Invio referto Mot | |

IMPEGHATIYE
A
Data emissione Codice Testo
{gafrmrmiazaa) irmpegnativa 2423483492384083 quesito | |
Eacda [MED sPORTIVA AGONISTIC| Prescrittore | | Duesite | |
contrattuale diagnastico
Modalita di |01 - Grdinario (Prog) V| Ezenzione | | Quesito diagn. HE W
accesso in ricetta
Ente
Pagante | | Inviante | |
Prescrizione | Mon Prasente v| Ricetta | Stranieti ternporanea., V|
m . Prestazione Specificazione Impegnativa Initd erogante
O APP MO PRELIEVO EMATICO il LABCORATORIO 1053652 @ LE-LB - LARORATORIC Bo
CHIMICO CLINICO is9/02/07 Aus| BE - OSP. BELLARIA
07:45

EMOCROMO: HB, GR.,
G5B, HCT, PLT, IM
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S5.1.3 Cambia appuntamento

: \ (F3) . .
Click sul bottone ﬁ—l o premere il tasto (F5) sulla tastiera.

Questa funzione permette all’operatore di cambiare I’appuntamento partendo dai
dati del contatto originario.

Al termine della prenotazione sara presente un nuovo appuntamento mentre quello
di partenza risultera annullato.

S5.1.4 Ristampa appuntamento

. Z1 (F6) . .
Click sul bottone o premere il tasto (F6) sulla tastiera.

Questa fuznione permette all’operatore di effettuare la stampa dell’appunatmento
selezioanto. Questa fuznione ¢ stata gia descritta nel relativo paragrafo del capitolo
“Prenotazione” (vedi .3.3.12.14)

S5.1.5 Anteprima di stampa

= (Fe)
Click sul bottone —é—i o premere il tasto (F8) sulla tastiera.

Il sistema lancia ’anteprima di stampa del promemoria di prenotazione che
I’operatore deve consegnare all’assistito (vedi .3.3.12.14)

5.1.6 Salva modifiche effettuate

\[ )
Click sul bottone -M-J—i o premere il tasto (F7) sulla tastiera.

Questa funzione permette all’operatore di salvare eventuali modifiche al contatto
(es. fascia contrattuale, codice impegnativa, ecc.).

.5.1.7 Incassa ’appuntamento

Click sul bottone M o premere il tasto (F9) sulla tastiera.

Questa funzione permette all’operatore di incassare 1’appuntamento selezionato,
indirizzandolo alla maschera di incasso automatico (vedi .6.1).

.5.1.8 Torna alla gestione appuntamenti

-\ (F4)
Click sul bottone -&3'—i o premere il tasto (F4) sulla tastiera.

11 sistema permette all’operatore di ritornare alla gestione degli appuntamenti senza
memorizzare alcuna operazione eseguita.
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.5.1.9 Invio automatico

Se nella pagina ¢ selezionato il segno di spunta dell’invio automatico

Invio

Autar,

, effettuando la ristampa (F8) o salvando le modifiche apportate
(F7), il sistema provvedera anche all’invio del file del prenotato secondo le
modalita descritte nel paragrafo .3.2
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5.2 Accettazione
Selezionando nel menu principale il folder Gestione/Accettazione si viene
indirizzati alla pagina di gestione delle accettazioni.

La funzione ¢ del tutto simile a quella descritta nel paragrafo precedente: ¢
possibile ricercare 1’accettazione desiderata sia per assistito che per
contatto/appuntamento.
Una volta individuato e selezionato I’appuntamento desiderato, verra caricato nella
maschera del contatto.

UTENTE PROVAMIA FEM natoil: 01/01/1940 indirizzo: VIA QUA TODI

R T .

I*_g 1 t] Nuowva impegnativa (F3)

Laboratorio ﬁ Crea virtuale

Cod. Fis. Ricetta | TNTPVMG5A41A001A NRE _::m“d'“e“at_w | |

::ﬁtia--ione |20_,r|3 1/2021 | Prescrizione | Non Rilevata ~ | Ricetta | ~ |

Fascia | | Testo quesito | | | |
PO1 TUTELA SALUTE COLLET

contrattusl = —_—

s EEsemnie——y v|  Esenziene [PO1 ET MEDICINA PREVENTI|

Quesito | | priorita — @@

dizgnostico Quesito su |— Decorrenza | |

Brofilo | | ricetta il Centrollo

sssistits Ente Pagante | |

Inviante | |

Non esentes D Reddito D

@yea@

D TEST RAPIDO ANTIGENICO TEST RARPIDO ANTIGENE SSN 20/01/2021 1
COVID s=n COVID PRESS0O FARMACIE 1 - 0:0
ACCETTAZIONE TEST RAPIDO 68525322
AMNTIGEME SSN COVID

Le funzioni utilizzabili sono le seguenti:

.5.2.1 Inserimento preferenze
=T
. == [(F2) . .
Click sul bottone o premere il tasto (F2) sulla tastiera.

Questa funzione ¢ gia stata descritta nel relativo paragrafo del capitolo
Prenotazione (vedi .3.3.5).

.5.2.2 Annulla accettazione

—
o

| F3
Click sul bottone (F o premere il tasto (F3) sulla tastiera.

Questa funzione ¢ gia stata descritta nel relativo paragrafo della
Gestione/Prenotazione (vedi .5.1.2).

S.2.3 Ristampa

. 2l (F6) . .
Click sul bottone = o premere il tasto (F6) sulla tastiera.
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Questa funzione ¢ gia stata descritta nel relativo paragrafo della
Gestione/Prenotazione (vedi .5.1.4).

5.2.4 Salva modifiche effettuate

i)
Click sul bottone -"ﬁ*—;—l o premere il tasto (F7) sulla tastiera.

Questa funzione ¢ gia stata descritta nel relativo paragrafo della
Gestione/Prenotazione (vedi .5.1.6).

5.2.5 Incassa ’accettazione

Click sul bottone M o premere il tasto (F8) sulla tastiera.

Questa funzione permette all’operatore di incassare l’accettazione selezionata,
indirizzandolo alla maschera di incasso automatico (vedi .6.1).

.5.2.6 Torna alla gestione accettazioni

“\(Fa)
Click sul bottone -Eé—l o premere il tasto (F4) sulla tastiera.

Il sistema permette all’operatore di ritornare alla gestione delle accettazioni senza
memorizzare alcuna operazione eseguita.

5.3 Impegnative pendenti

Selezionando nel menu principale il folder Gestione/Impegnative pendenti si viene
indirizzati alla seguente maschera.

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

1‘] (F4)|$‘ (F5)|

I rmeecnaTive PenDEnTL

|Cogn Mome Vl | | ricerca per sesso nato ill:l Er?_'_:’ Erﬂr E}R

'e ASSISTITO NON PRESENTE e

Questa funzione permette all’operatore di ricercare impegnative con prestazioni
non prenotate.

La ricerca puo essere fatta solo per assistito; una volta individuato, premendo il
tasto (F4) verranno visualizzate tutte le impegnative pendenti.
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Prenotazione Accettazion Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

User:ANTONELLL MICHELE - ASL 2 - UMBRIA S Ruolo: GESTORE Whks:d0335001 P.to di Pren.:202 - DIREZIONE CUP-URP

—~ (lei E"%}Fa)' ’-._ﬁ.l (FS)HEQ’(FH)[LL_‘;(H)] ¥ i

Tipo [Sportelle. | Data[08/11/2019 | e [7] 9EUrE mate | |
: e ; R
i’; 1 I‘.-’J Nuova impegnativa (F3)
MULTIERAMNCA ig,y Libera Campi 'tg. Cancella :_pl Crea virtuale
Cod = O [
. | NRE impegnativa o=
Era:iassione 06/11/20189 Prescriziona . Ricetta
— Testo quesita | prova prescritore [
—— R2 REDDITO TRA 36.152 & .
contrattuale Classe di D - Differito 60 gg Esenzione
Quesito [ | priorita o
dizgnostico ! Quesito su Era—— Deacorrenza
Brofile : | e Contrello
assistito
Inviants 202F - NEFROLOGIA (prelievl Cod. Fis
- = NO
Pr. Info Ricetta Dematerializzata difforme
Non esente |:| Reddito |—|

Prastazione e@@ ?‘? @

g}
LN

[] £ EMOGASANALISI Pneumelogia+Llaboratoric i 1 'f;] PRIMO
' ACCESSO
. . i =
O E?ﬂ%?ri?l‘:;o FORMULA Laboratoric :l 2 9
OJ AZOTEMIA = Laboratorio 1 3 ’é]
] CREATININA Laboratorio i | 4 ’4_:_']
O GLICEMIA Laboratorio i 5 ’é]
O POTASSIO Laboratoric 1_] 6 T
O S0DIO Laborstoric I 7 5
] URICEMIA Laboratario (1 | 8 '{]

Prenotando senza deselezionare la prestazione indicata come “Primo Accesso” si
visualizzera il messaggio di errore come in figura
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Eé--.'l(mji

Il errori 1N PrRenoTAZIONE |

1MULTIERANCA 1.0 0 Impegnativa con prestazioni di branche diverse

1MULTIERANCA 1.0 e E' necessario effettuare la ricerca per singola prestazione. Usare la gestione delle Pendenti per
prenotare le altre prestazioniin ricetta.

I ~vvertenze oreraToRE [

202ZT - OSP. # EMOGASANALISI La datas per I'esecuzione dell'esame presso |'Ospedale di Orvieto deve essere concordata
ORWIETO - con il servizio telefonande al numero 0763-2073250 dal lunedi al sabato dalle ore 11:00 alle
EMOGASANALISI 13:00

1) per ovviare al messaggio di errore rappresentato nella precedente
schermata procedere DESELEZIONANDO la prestazione segnalata
come “Primo Accesso”:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout
User:ANTONELLI MICHELE - ASL 2 - UMBERIA S Ruolo:GESTORE Whs:d0Z39001 P.to di Pren.:202 - DIREZIONE CUP-URP

iw

= |tr2)| B“».:J,’(FS)I ’ﬁ (F5)iE?(F12)iﬁ1(F4)i #a i

: Invio Os=cura [ 1

Tipo [ Sportells Data [06/11/2019 | = e ot |
v -
tﬁ; 1 '{’J Nuova impegnativa (F3)
. i

MULTIBERANCA ﬁy Libera Campi 'lg Cancella Crea virtuale
= I nre I e {*]
Ricetta impegnativa
Data o0s/11/2019 Prescrizione Ricetta
smissione FE —
s Testo quesito [prova Prescrittore _
rEmTE e RZ2 REDDITO TRA 26.152 cl di =
S it D - Differito 60 gg Esenzione
Quesito [ | priorita
diagnostico ! Quesito su Decorrenza
Profilo ¥ | it Contrallo
assistito |
Inviante | 202F - NEFROLOGIA (prelievl oo oy
Br. Info Ricetta Dematerializzata difforme
Non esenta I:l Reddito |_|

Prestazione

I- Descrizione

l:‘ [y EMOGASANALISI

Pneumaologia+Laboratorio

i %5  PRIMO

ACCESS0

D EMOCROMO-FORMULA- Laboratoric 2 ";—;1
PIASTRINE 2

OJ AZOTEMIA = Laboratorio 1_ 3 ’é}
] CREATININA Laboratoric ']_ | 4 'f_;]
O GLICEMIA Laboratorio ]_ 5 "{]
O POTASSIO Laboratorio [+ ] 7
O 50DIO Laboratoric [1 7 5
D URICEMIA Laboratorio n | 8 "5]
1 | =
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Procedere poi prenotando la disponibilita desiderata con il tasto F5

E k;(F4)| ‘_\ ﬁ‘“ﬂ &(m|

I ERRORI IN PRENOTAZIONE

Impegnativa - Prestazi Errore
1MULTIBRANCA 1.0 o Impegnativa con prestazioni di branche diverse
I ~vverTenze operAToRE | —
Codice
202T - OSk. # EMOGASANALISI La data per I'esecuzione dell'esame pressc |'Ospedale di Orvieto deve essere concordata
ORVIETO - con il servizio telefonando al numero 0763-307350 dal lunedi al sabato dalle are 11:00 alle
EMOGASANALISI 13:00

@(Fs’l = ](F2’|F12J| i\ -*:;(F4)| ¥

GRUPPI DI PRESTAZIONI
APP_DA_RICERCARE

LAEORATORIO
CENTRALIZZATO

E{FS)'@(F?)' ES }(Fz)|nzﬂ (F!l)l'.g -*:':(H)l Fﬂ"
J .

I GRUPPI DI PRESTAZIONI
APP_DA_FISSARE

LAEORATORID
CENTRALIZZATO

Prima disponibilita: Non prevista

]
ruttura Unitd Erogante EEE =
) ———EEEEEEES—————————————————————————.——eevu

2 NEFROLOGIA (pralievi am.  08/11/201907:00(%) F
A ﬁ;gé;gﬁ?gig:ﬁm (P.0.FOLI... Q7{11/2019 07:00 Emli’rc»cer.'ii alla prenctazione dell;prima disponibilita l_
i grﬂj:;;ic;.i:lli;ii:ﬁ-(:.?nturicu FOLIGNO 07,/11/2019 08:00 m “l
B | o Goaite GUALDO GRA Goryi 2015 0500 () b
B | R CeeEo L s 4
& ralievt analin { oo [1311/2019 08:00(T) M| .

Vuoi effettuare |a stampa dell'appuntamenta?

annuts
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2) Una volta registrato I’appuntamento per la prima parte della ricetta
tornare indietro con il tasto F4, dal menu gestione poi selezionare
“Impegnative Pendenti”:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti
User:ANTONELLI MICHELE - ASL 2 - LUMES ey 39001 P.to di Pren.:20Z - DIREZIONE CUP-URP

L Ly r —_ . A
;; (F2)| ﬂ\"f(Fa)l Eé(Fs)l |

Tipe | Sportelle | Data [0s/11/20

Logout

Cogn Nome | B TiE - sessu nato il %4

2 '@ ASSISTITO NON PRESENTE e
T
!
!

@
%

i I'“'-’ 1 S . .
i_._'_ i..' | Nuova impegnativa (F3)
= iy
\(J” Inserimento Manuale Ricetta @ Cancella @ Crea virtuale
o )

d. Fis. [ 1 Codi
Icl?cet:ls L NRE | imp::nat'wa | | @

3) Richiamare I’assistito precedente con 1’apposito comando ed eseguire la
ricerca delle impegnative non il tasto F4:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

User: ANTOMNELLI MICHELE - ASL 2 - UMBRIA S Ruolo:GESTORE Whks:d0339001 P.to di Pren.:202 - DIREZIONE CUP-URP

1’1 (F4)|$‘ (Fs)l

IMPEGNATIVE_PENDENTI

|Cogn Nome V| | ricarca perl Uguzle v | sasso | v: nato il | B ﬁ' B‘g
Sty - -

& ASSISTITO NON PRESENTE '@ Assistito precedente

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

MICHELE - ASL 2 - UMBRIA 5 Ruolo:GESTORE Wks:d0335001 P.to di Pren.:202 - DIREZIONE CUP-URP

|Cogr| Nome V| | ricerca perl Uguale w | sesso | ~ | natail | ? i ﬁ' g‘g

Manuale IsesWeb v. 4.4.2.4 Pag 77 di 146



4) A ricerca completata selezionare poi la prestazione che deve essere
ancora prenotata, richiamandola poi con il tasto F5:

Frenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

User:ANTONELLI MICHELE - ASL 2 - UMBRIA S Ruolo:GESTORE Whks:d0339001 P.to di Pren.:202 - DIREZIONE CUP-URP

1’3 (F4)| ﬁ‘ (F5)|

IMPEGNATIVE_PENDENTI
ASSISTITO

| Cogn Nome V| ricerca perl Uguzale M | Sess0 e nato il |

e
= osiivzol | =< ¢ === R2 REDDITO TRA 36.152 = 70.000 eu

202F - prova
NEFROLOGIA

(prelievi analisi)

P.O FOLIGNO

FMOIGASANAL TST 1

Frenotazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout
User:ANTOMELLI MICHELE - ASL 2 - UMBRIA S Ruolo: GESTORE Wks:d0235001 P.to di Pren.:20Z - DIREZIONE CUP-URP

;; l(FZ)l ﬂ\f’?(Fa)ll'ia (Fs)l[?’(nz).ﬂj(mjl Eﬂi] |

= Invio Oscura
Tipo [ Sportsllc | Data [06/11/2019 | e [ pafors Note|
Y
j 1 ¥ ) .
: t_'_# | Nuova impegnativa (F3)
PneumologiatLaboratorio @ Crea virtuale
codrs P - SV o
Ricetta impegnativa
Ee}::iisiune 06/11/2019 Prescrizione | MNon Rilevata vl Ricatta | w
Fascia Testo quesito | prova | Prescrittora _
trattual R2 REDDITO TRA 36.152 ¢ | di
contrattuale Classe di D - Differito 60 ag Esenzione
Quesito | | priorita
dizgnostico Quesita su Decorrenza
Profilo | | ricetta Controllo
assistito
Invisnte |202F - NEFROLOGIA (praliev] o4 Fic.
3 s
Pr. Info Ricetta Dematerializzata diffarms
Non esante I:‘ Reddito r‘

Prestazione e@@ ﬁ?/ O
E I“M—-MEHI [

D /1y EMOGASANALISI Pneumoclogia+Llaboratorio
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5) A questo punto procedere a prenotare un nuovo appuntamento per I’a
disponibilita desiderata:

E-- 1 (F4)I A d (FS)i & (Fﬁ)i

I ~vvertenze oreraToRE [

202T - OSP. * EMOGASANALISI La data per I'esecuzione dell'esame presso |I'Ospedale di Orvieto deve essere concordata
ORVIETO - con il servizio telefonando al numero 0763-307350 dal lunedi al sabato dalle ore 11:00 alle
EMOGASANALISI 12:00

’.ﬁ F5)| :J‘; ](Fz)l@(nz_“ E}':L(Fet)l ;“'.l

I cruppI D1 PRESTAZTONT |
APP_DA_RICERCARE
EMOGASANALISI

Lgoen | B | = o@D Prem| Boies| LD |
]
I crupp o1 presTAZIONT |

APP_DA FISSARE
EMOGASANALISI

Prima disponibilita: Non prevista

--- ~
s|Mad.| Struttura Unita Erogante Prima data M| G M
re . | prp. 06|07 0
202F - P.O. FOLIGNO 202F -
05/11/2019 07:00
NEFROLOGIA (prelievi an. — — ':Z']
902 - PRELIEVI TACITO ].LD Preliavi 07/11/2019 07:00 (19"
Domiciliari — I'1 Procedi alla prenotazione della prima disponibilita
202F - P.O. SPOLETC
9 LABORATORIO ANALISI P.O 07/11/2019 07:20 7] 3
SPOLE...
901 - OSPEDALE 5. MARIA DELLA
: f11) : f
? MISERICORDIA 30321... 07/11/2019 08:13 ':2'] “
202T - ASL Terni Pneumologia
07/11/2019 08:30 [
= o2/s1/2019 08120 () b
202F - P.O. NORCIA Medicina - P.O |qa 44 /mm+1a 1m.1= ™ "N ¥

s

}*_](Fs)ﬁ }T}Fﬁ)l Eﬁlr(”)i {.:\(stl

i Conferms appuntament o

B crupe1 D1 PReSTAZIONT |
APP_FISSATO

EMOGASANALISI

202F - P.O. FOLIGNO
202F - NEFROLOGIA
(prelievi analisi) P.O
FOLIGNO

6 Novembre 2019 7:00
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Vuoi effettuare |a stampa dell'appuntamento?

 sonuta

ATTENZIONE: ai fini del corretto calcolo del ticket (o in presenza di esenzione
per reddito/patologia) la ricetta (sia Rossa che Dematerializzata) deve essere
tassativamente prenotata all’interno delle Unita Eroganti nella stessa Azienda
Sanitaria/Ospedaliera. La funzione dell’impegnativa pendente serve per
prenotare sia sulla stessa giornata/stessa unitd erogante oppure su diverse
giornate/diverse unita eroganti, rispettando sempre € comunque quanto sopra
descritto.

5.4 Elenco appuntamenti

Selezionando nel menu principale il folder Gestione/Elenco Appuntamenti si viene
indirizzati alla seguente maschera.

ré ISES >> ELENCO APPUNTAMENTIL

ELENCO APPUNTAMENTI

Unita organizzativa [301 - UO UGR Perugis |

Unita
erogante
Data

- - o G
Agenda [1 - LABORATORIO tooimm—02/05/2021|

/aaaa)

Struttura erogante |2EI iP - PUNTO PRELIEVI TORGIANC |7D?503 - PUNTO PRELIEVI TORGIANG

Questa funzione permette di visualizzare 1’elenco degli appuntamenti delle agende
di prenotazione. I parametri da inserire sono i seguenti:

Unita organizzativa ¢ la struttura di riferimento per i terminali (immessa
di default)

Struttura erogante struttura che eroga la prestazione

Unita erogante unita erogante che eroga la prestazione

Agenda agenda di riferimento

Data erogazione data degli appuntamenti
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. e . L (7a\ (F .
Una volta impostati tutti 1 parametri, tramite il bottone @t o premendo il
tasto funzione (F4), il sistema effettua la ricerca degli appuntamenti relativi

all’agenda e alla data selezionata.

Nel caso esistano delle prenotazioni verranno proposte all’operatore con 1’ora, il
progressivo ed il codice dell’appuntamento, i dati anagrafici e i dati riassuntivi

. . .. <. (F3) \ o
dell’impegnativa. Tramite il tasto ERGALL] possibile effettuare la stampa

dell’elenco appuntamenti.

OSPEDALE
LABORATORIO CHIMICO CLINICO

01: ESAMI LABP e CONSEGNE {nuove rasce e sala)

LISTA PRENOTAZIONI DEL 27/10/2006

ore 7:40 Progr. 1 Appunt M. 1055501  del 27/10/2006

Assistito UTEMNTE PROVA  (FEM) natofa 2 CASTEL D'ALANC il 0270271920
Domicilio WIA DI DOMICILIO 1 BOLOGMNA  tel 13344671
Cod. fiscale TNTPRVZ0B42C07SS  Us| 080102 BOLOGNA

Impegnativa 3948239048238402 del 19/10/2006 note

Fascia contrattuale ASS PAGANTE SSHN

1 EMOCROMO: HB, SR, GB, HCT, PLT, IM
1 ESAME URINE COMPLETO
1 PRELIEWVD EMATICO
1 TOROPLASMA ANTICORPI (E LA 2 tests
Fascia contr.: 000 ET PATOLOGIE CRONICHE Esenz.: 059 MALATTIA CELIACA Inviante:

QD Grado urg.: NOR Classe priorita:

Nel caso la ricerca non individui nessun appuntamento verra proposta la seguente

schermata:

OM - OSP. MAGGIORE
LA-LA - LABORATORIO Bo Ausl
01: ESAMI LAB e CONSEGME {nuove fasce e sala)

LISTA PRENOTAZIONI DEL 28/10/2006

2] (F5)

Nessun appuntamento

5.5 Validazione per impegnativa

Selezionando nel menu principale il folder Gestione/Validazione per impegnativa

si viene reindirizzati alla seguente schermata:

Manuale IsesWeb v. 4.4.2.4

Pag 81 di 146



ImbriaDigitale

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

1;:1 (F4)|

YALIDAZIOMNE

4 UNITA' EROGANTE - IMPEGNATIVA

Uguaglianza (3) Radice ()

|
|

ASL di appartenenza assistito | |
|

Strutturs erogante

Codice impegnativa

Comune di rezidenza assistito

|m

Crata erogazione tra il | |

Questa funzione permette di ricercare un’impegnativa da validare per la gestione
dell’erogato. I parametri da inserire sono i seguenti:

Struttura erogante struttura che eroga la prestazione, obbligatorio.
Codice impegnativa codice identificativo della ricetta; ¢ obbligatorio se
non viene impostata nessuna data di erogazione
ASL appartenenza nome dell’azienda ASL di appartenenza dell’assistito
Comune di residenza nome del comune di residenza dell’assistito
Data erogazione intervallo di date per la ricerca; obbligatorie se non
viene impostato il codice impegnativa
Contenitore codice di archiviazione delle impegnative
Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout
1’:’3 (F4)|
YALIDAZIOMNE

< UNITA! EROGANTE - IMPEGNATIVA

Struttura erogante [MO - MONTERELLD |

Codice impegnativa | Uguaglianza (%) Radice ()

ASL di appartenenza assistito | |

Comune di residenza assistito | |

Data erogazione tra il [01/03/2007 | el [01/03/Z007 |

I‘k

T o o, (Fa) . . .
Inseriti 1 parametri richiesti, tramite il tasto == verra eseguita la ricerca; se
viene individuata almeno una risultanza, il programma presentera la seguente
maschera:
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Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout
i&(mﬂ SE](F5)| Gy | S yen | BBy | j%i(mﬂ
VALIDAZIONE

+ UNITA' EROGANTE -+ IMPEGNATIVA

Struttura erogante [MO - MONTERELLD |

Codice impagnativa | Uguaglianza (%) Radice ()

|
|
Data erogaziane trail [01/03/2007 | =il [01/0%/2007 |

ASL di appartenenza assistito

Comune di residenza assistito

@erogato@non erogatogda uetificare ;linviatol:l_
m Impegnativa Contratto Residenza Contenitore Archiviata
I:‘ 0902839012838920 AZIEMDA BOLOGMA AUSL ASL SSM BOLOEMA
Cognome Matofa il Comune di nazcita
UTEMTE PROWA 02/02/1920 CASTEL D'ATANG
[] ESAME COMPLESSIVO DELL'OCGCHIO 01/03/2007 a8 PRENGTATC W

Oltre ai dati riepilogativi dell’impegnativa e dell’assistito vengono presentate tante
righe quante sono le prestazioni prenotate.

Per ognuna di queste, I’operatore deve assegnare uno stato, in base al fatto che la
prestazione risulti erogata oppure no.

L’assegnazione pud essere fatta selezionando un valore dal menu a tendina a
margine della riga

PREMOTATOC b

MO ERCGATO
ER.CGATO

INVIATO

oppure effettuando il check nella relativa casella ! e selezionando uno dei tasti
presenti nella finestra.

I tasti a disposizione sono:

imposta lo stato a EROGATO Q@

J(F7)

imposta lo stato a NON EROGATO @

(F8) :
imposta lo stato a DA VERIFICARE a

L[ J(F5)

EEEE

salva le modifiche effettuate
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%’ (F9]|

Si noti nella finestra la valorizzazione dei campi “Contenitore” e “Archiviata”.

Nel caso si debba effettuare la stessa operazione su piu prestazioni (es.
assegnazione dello stato EROGATO su tutte le prestazioni di un’impegnativa)
oppure su piu impegnative (es. archiviazione di tutte le impegnative di una
giornata) ¢ possibile selezionare tutte le impegnative/prestazioni tramite i relativi
tasti della finestra ed effettuare una sola volta la stessa operazione.

5.5.1 Gestione classi di priorita

Se ¢ attiva la gestione delle classi di priorita la visualizzazione della maschera
dell’impegnativa sara la seguente:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenctazione Strumenti Logout
A A L 5 -
kt;;&(mﬂ A | Gy | S| B@(FS)L#%&(W”
VALIDAZIONE

4 UNITA' EROGANTE +F IMPEGNATIVA

Strutturs erogante [Mo - monTERELLD |
Codice impegnativa |0800601632?654? Uguaglianza (3} Radice ()

ASL di appartenenza assistito | |

Comune di residenza assistito | |

Data erogazione tra il | | el | |
@ <rogata@ron srosatollda verificare D inviot- ] N
m Impegnativa Residenza Contenitore Archiviata

D 080060163276547  AZIEMDA BOLOGMA AUSL ASL 55M BOLOGMA
PAPARELLA STEFAMC 07/01/1974 FERRARA
P - Programmabile |B- - Breve vl L}
[[] ESAME COMPLESSIVC DELL'OGCHIO zef10/z007 @ EROGATO Y

Si noti come ¢ stata aggiunta la visualizzazione della classe di priorita
del’impegnativa e un campo chiamato “Classe di priorita appropriata” dove
I’operatore definira quale classe ¢ piu appropriata per I’impegnativa.

Tramite il bottone % |Aggiorna dlasse di prioria sppropriatal gary possibile effettuare
I’aggiornamento.
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5.6  Validazione per unita erogante

Selezionando nel menu principale il folder Gestione/Validazione per unita
erogante si viene reindirizzati alla seguente schermata:

Acc.Prenotazione Strumenti Logout

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa

(]

o), (F9)

VALIDAZIONE
# UNITA" EROGANTE - IMPEGNATIVA

Struttura erogante || |

Unitd erogante | |

Analogamente alla validazione per impegnativa, occorre inserire i dati per la

o
. o a\(Fa| . . .- . .
ricerca e, tramite il tasto -\;—l, il sistema presentera gli appuntamenti presenti,
ordinati per ora e progressivo di presentazione.

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout
!{;_55 (k)| @(Fsﬂ@mq G| @ yeen | R‘@(Fsﬂ%(mﬂ
WALIDAZIONE

Struttura eragante |BE - 08P, BELLARIA |

Units erogante  |LB-LB - LABORATORIO Bo Ausl |

Cats erogazione |23/02/2007
@ eroasto @ non erogatolEdda veriars it | [ I SeleE e e e ] ele s e s ]

T:45 1 UTEMTE PROWA 0z/05fz000 REPUBBLICA DI SAN MARING

Sel. Impegnativa  Contratto Contenitore Archiviata Sel.  Prestazions Q3 State
O 2738273972973928 ASL SSN O EMQCROMGO COMPL

Muowa prestazione

Tid45 2 UUTEMTE PROVASOLEISES 05/05/1926 PIZZIGHETTOME

Sel. Impegnativa  Contratto Contenitore Archiviata Sel.  Prestazions Q3 State
] 8973894723894734 ASL SSN Fl EMQCROMO COMPL

Muowa prestazione

Ti45 3 UTEMTE PROWAZ 01/01/1940 BOLOGMA

Sel. Impegnativa  Contratto Contenitore Archiviata Sel.  Prestazions Q3 State
] 0989283082048233 ASL 55N | EMQCROMGO COMPL

I dati presenti nella maschera e le funzioni utilizzabili sono state descritte nel
precedente capitolo (vedi .5.5) tranne:

Comune di nascita

Comune di nascita
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ig(ﬂl]l .. .
permette all’operatore di inserire una nuova
impegnativa  direttamente  nell’unita  erogante
selezionata, tramite 1l normale percorso di
accettazione (vedi .4)

Muova prestazione effettuando 1l click su questa voce ¢ possibile inserire
una nuova prestazione all’impegnativa

A - Finestra di dialogo pagina Web

ESAME URIME COMPLETO
EMOCROMO: HB, GR, GB, HCT, PLT, IN
POTASSIO [S/U] (UR

ASPARTATC AMINCTRANS

FERRO [S]
POTASSIO [SU SAMGUE)

Totale &

Seleziona | Leggi tutto |

Effettuando il click su Seleziona verra aggiunta la
prestazione:

mm Cognome Comune di nascita
7:45 1 UTEMTE PR A 02/05/2000  REPUBBLICA DI SAM MARING
[] 2738273272973928 ASL S3N [ @°T g
[ swocRome coun a
[] PRELIEVO EMATICO g

Nuova prestazione
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5.6.1 Gestione classi di priorita

Se ¢ attiva la gestione delle classi di priorita la visualizzazione della maschera
dell’impegnativa sara la seguente:

Prenotazione  Accettazione  Gestione  Cassa  Acc.Cassa  Acc.Prenotazione Strumenti  Logout
11-'-; (F4)| @(Fﬂl@(m)l %(Fﬁ)l e\':-Q(FI')l E’J—Q(Fs)l %‘(Fg)l
¥ALIDAZIONE

i UNMITA' EROGANTE - IMPEGNATIVA

Struttura erogants MO - MONTEBELLO |

Unitd erogante |OC-PL - PALTRETTI - MONTEBELLD |

Data erogazione 2e/10/2007
@ wrows@non aroqaeoEl s vercars - ruoe [ SIS S Ta ]SSl e s

mm Cognome Comune di nascita
745 1 UTEMTE PR OWA 02/02/1920  CASTEL D'AIAMO
D - Differita 30 gg [e - Brave v| &
O ASL 55N [] ¥I§ OCULISTICA Q
Muowa prestazione
m Cognome MHatofa Comune di nascita
11:30 1 PAPARELLA STEFAND 07/01/1974 FERRARA
P - Pregrarnmabile |B - Brave v| u_:_’
[] D20080163276547 ASL SSN [] ¥1% OCULISTICA @

Nuowa prestazione

Si noti come ¢ stata aggiunta la visualizzazione della classe di priorita
dell’impegnativa e un campo chiamato “Classe di priorita appropriata” dove
I’operatore definira quale classe € piu appropriata per I’impegnativa.

Tramite il bottone  |Aggioma dasse dipriorit approprista] gary possibile  effettuare
I’aggiornamento.
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.S5.7  Anagrafica assistiti

Selezionando nel menu principale il folder Gestione/Anagrafica Assistito si viene
reindirizzati alla seguente schermata:

|- Cogn Mome v | | | ricarca per | Uguale ~ | sasso | v | nato il :I B Q" nﬁ
\ J \ J \ J Pty - e

UTENTE PROVAMIA nato il: 01/01/1940 consenso: SI tel: 0750031070/3356675054 © sms: SI residente in: VIA QUA -
TODI ;

DATI ANAGRAFICI

Tipologis Assistito | ASSISTITO ISCRITTO SSN v

| Stato codice

Codice fiscale [THTPYM4DA41ADOLP [Calcalate  ~ |

fiscale
Cognome [uTEnTE | Nome | PROVAMIA |sesso[F v
citt
Data nascita Luogo nasc.[054052 | [TODI s estera | |
nasc.
Stato civile | | Cittadinanza [ ITALIA |
Comune residenza (054052 |[ToDI | PG USL res.[ 100201 |[Azienda Sanitaris UMBRIAL |
= - Cap| 0605¢|=-Mail |
Indirizzo residenza |VI}\ QUA |N| |
PEC | |
Localita [es | cert.wes[no v | Consensotel. [s1 v | Consensosms [s1 v | altri Consensi

DATI ASSISTITO
Comune domicilic | 054052 TODI PG Telefono |0759031070 Cellularel:\

Indirizzo |W | N. | | Quartiere | |

cAR [06053 | Localits | Distretto | 202411 NARNI-AMELIA

Codice sanitario | | R—SM || |
£od. san.

USL Iser. [100202 ||Aziends Sanitaria UMBR1AZ | 32 (517012018
oo resec| - R—
Assistenziale tessera

— Identif.
Istituzione | | Stato esteru\:| pers.' |
DATI MEDICO
Cognome e Nome Codice Regionale 0012056
Data Decorrenza (ga/mmyiaaaa) 01/01/2004 Dats Scadenza (gao/mm/aaaa) 31/12/2018

Classe esenzione NESSUNA

I dati evidenziati con il colore rosso indicano che il valore associato ¢ obbligatorio.
La schermata ¢ suddivisa in quattro parti:

e Identificazione assistito

e Dati anagrafici

e Dati assistito

e Dati medico

5.7.1 Identificazione assistito

La funzione ¢ stata gia illustrata nel paragrafo .3.1

Nel caso I’assistito venga identificato, verra proposta la schermata sopra illustrata con 1
dati recuperati.
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S5.7.2  Dati anagrafici
I carranacrartcr

Stato codice

Codice fiscale fizcale L

Cogrorme Morne Sezzo e
Data nascita Luogo nasc Cuss esrg

= nasc

Stato civile Cittadinanza

Comune residenza USL res,

Indirizzo residenza M. Cap

Localita Consenso tel, W | Consenso $ME hd

I dati anagrafici sono:

Codice fiscale il sistema memorizza il valore del codice fiscale associato ai dati
caricati dell’assistito.

Stato codice fiscale questo campo indica se il codice fiscale € provvisorio oppure €
stato calcolato dall’applicazione. Va selezionato un valore
dall’elenco:

Stato codice
fizcale

Prowvizario
Morne Calcc\latn |
nAasr.
Cognome cognome dell’assistito.
Nome nome dell’assistito.
Sesso Sesso dell’assistito.Va selezionato un valore dall’elenco:
Seszo b

Data di nascita data di nascita dell’assistito.

Luogo di nascita comune di nascita dell’assistito.
Il sistema presenta:

Luogo mascita |

L’operatore puo digitare nel secondo campo la parte iniziale del
comune di nascita oppure non digitare niente.

Fare click sull’etichetta sottolineata ed il sistema presenta I’elenco
dei comuni che iniziano con la parte digitata, oppure, se non ha
digitato niente, I’elenco di tutti i comuni d’Italia.
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<3 -- Finestra di dialogo pagina Web

ACCUMOLL A
ACERENZA

ACERNOD

ACERRA

ACI BONACCORSI

ACT CASTELLO

ACT CATENA

ACI SANT'ANTONIO

ACIREALE

ACQUACANINA

ACQUAFONDATA

ACQUAFORMOSA

ACQUAFREDDA

ACQUALAGHA

ACQUANEGRA CREMONESE

ACQUANEGRA SUL CHIESE

ACQUAPENDENTE

ACQUAPPESA o

Totale 8823
Seleziona

Se I’operatore seleziona il comune ed esegue click sul bottone

Seleziona | o . .
, il sistema carica codice catastale, nome del

comune, provincia nei relativi campi.

Lucgo nascita 044002 || ACQUAVTVA PICENA

Citta estera nascita  descrizione della citta estero di nascita nel caso in cui 1’assistito
non sia nato in una citta italiana.

Stato civile stato civile dell’assistito al momento. Fare click sull’etichetta
sottolineata e il sistema presenta I’elenco dei valori:

2 -- Finestra di dialogo pagina Web [‘S__<|

DIVORZIATOMA
LIBER Oy A D WINCOLI
MON CONIUGATOMA
PRESUNT O WED OWO/ A
WED OV A

Totzale §

Seleziona

Se I’operatore seleziona lo stato ed esegue click sul bottone

Seleziona oo .
, 1l sistema carica il valore nel campo.

Cittadinanza cittadinanza dell’assistito.
L’operatore pud digitare nel campo cittadinanza la parte iniziale
della cittadinanza oppure non digitare niente.
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Comune di residenza

Cornune residenza (041001

Indirizzo residenza

USL di residenza

Fare click sull’etichetta sottolineata ed il sistema presenta I’elenco
delle cittadinanze che iniziano con la parte digitata, oppure, se non
ha digitato niente, I’elenco di tutte le cittadinanze.

- Finestra di dialogo pagina Web g|
Al
ALGERINA
ANGOLANA
APOLIDE
ARABA
ARGENTIMA
ALSTRALIANA
AUSTRIACA
BARBADEMNSE
BELGA
BIRMANA
BOLIVIANA
BRASILIANA
BRITANNICA
BLLGARA
CAMBOGLANA
CANADESE b
Totale 4171
Seleziona

Se I’operatore seleziona la cittadinanza ed esegue click sul bottone
Seleziona |

, 1 sistema carica il valore nel campo.

comune di residenza dell’assistito.
Il sistema presenta:

Comune residenza

L’operatore puo digitare nel secondo campo la parte iniziale del
comune di residenza oppure non digitare niente.

Fare click sull’etichetta sottolineata e il sistema presenta 1’elenco
dei comuni che iniziano con la parte digitata, oppure, se non ha
digitato niente, 1’elenco di tutti i comuni d’Italia.

Se I’operatore seleziona il comune ed esegue click sul bottone

Seleziona oo . .
, il sistema carica codice catastale, nome del

comune, provincia, USL, cap nei relativi campi.

ACQUALAGHA PU USL res, 110102 | [FAND

M. Cap 61041

azienda sanitaria di residenza dell’assistito.

Valore inserito automaticamente dal sistema quando I’operatore
inserisce il comune di residenza.

L’operatore puo digitare nel secondo campo la parte iniziale della
USL oppure non digitare niente.

Fare click sull’etichetta sottolineata ed il sistema presenta I’elenco
delle USL che iniziano con la parte digitata, oppure, se non ha
digitato niente, 1’elenco di tutte le USL.
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Se I’operatore seleziona I’'USL ed esegue click sul bottone

Seleziona

relativi campi.

Indirizzo di residenza indirizzo al quale I’assistito risiede.

Numero di residenza numero civico indicante 1’abitazione dell’assistito.

Cap

Localita

Consenso tel

Consenso SMS

valore inserito automaticamente dal sistema quando I’operatore
inserisce il comune di residenza. Esso ¢ il codice di avviamento

postale associato al comune di residenza.

il campo deve essere inserito se la localita é diversa dal comune,

esempio frazione.

il dato deve essere richiesto all’assistito per permettere la
gestione dell’outbound (RECALL), ovvero la chiamata
telefonica da parte di un operatore per ricordare I’erogazione
della prestazione (in particolare per date di erogazione molto
lontane nel tempo). Bisogna selezionare un valore
dell’elenco.

Consensao tel,

il dato deve essere richiesto all’assistito per permettere
I’invio di messaggi SMS informativi al cellulare dell’utente.
Bisogna selezionare un valore dell’elenco.

Consenso SMS
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.5.7.3 Dati assistito
IR ot s sxsTrTo |

Comune daricilio

Telefono Cellulare

Indirizzo M, Quartiere
CAP Localita Dristretto
Codice sanitario Begions
cod, san.
USL Iscr, Scad, Iscriz.
Classe esenzione Pos.
Assistenziale

Istituzione Srato i Tessera

estero pers.

I dati assistito sono:

Comune di domicilio comune di domicilio dell’assistito.

Telefono

Cellulare

Il sistema presenta:

Cormune dormicilio

L’operatore puo digitare nel secondo campo la parte iniziale del
comune di domicilio oppure non digitare niente.

Fare click sull’etichetta sottolineata ed il sistema presenta I’elenco
dei comuni che iniziano con la parte digitata, oppure, se non ha
digitato niente, 1’elenco di tutti i comuni d’Italia.

Se I’operatore seleziona il comune ed esegue click sul bottone

Selezriona o . .
, 1l sistema carica codice catastale, nome del

comune, provincia, cap nei relativi campi.
numero di telefono dell’assistito.

numero di telefono cellulare dell’assistito.

Indirizzo di domicilio indirizzo al quale 1’assistito ¢ domiciliato.

Numero di domicilio numero civico indicante il domicilio dell’assistito.

Quartiere

rione nel quale I’assistito ha il suo domicilio se il comune di
domicilio ¢ suddiviso in rioni.
Il sistema presenta:

Duartiers

L’operatore puo digitare nel secondo campo la parte iniziale del
quartiere oppure non digitare niente.

Fare click sull’etichetta sottolineata ed il sistema presenta I’elenco
dei quartieri che iniziano con la parte digitata, oppure, se non ha
digitato niente, 1’elenco di tutti 1 quartieri del comune di domicilio.

Se I’operatore seleziona il quartiere ed esegue click sul bottone
Seleziona

, 1l sistema carica codice e nome del quartiere nei
relativi campi.
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Cap

Localita

Distretto

Codice sanitario

Regione

USL Iscr.

valore inserito automaticamente dal sistema quando 1’operatore

inserisce il comune di domicilio. Esso € il codice di avviamento
postale associato al comune di domicilio.

il campo deve essere inserito se la localita ¢ diversa dal comune,
esempio frazione.

distretto cui I’assistito appartiene.

. Listretta
Il sistema presenta:

L’operatore puo digitare nel secondo campo la parte iniziale del
distretto oppure non digitare niente.

Fare click sull’etichetta sottolineata ed il sistema presenta I’elenco
dei distretti del comune di domicilio che iniziano con la parte
digitata, oppure, se non ha digitato niente, 1’elenco di tutti 1 distretti
del comune di domicilio.

Se I’operatore seleziona il distretto ed esegue click sul bottone

Seleziona

, 1l sistema carica codice e nome del distretto nei
relativi campi.

codice regionale assistito, valore reperibile dalla tessera sanitaria
in possesso di ogni singola persona.

regione del codice sanitario.

Il sistema presenta:

Regione codice sanitario

L’operatore puo digitare nel secondo campo la parte iniziale della
regione oppure non digitare niente.

Fare click sull’etichetta sottolineata ed il sistema presenta I’elenco
delle regioni che iniziano con la parte digitata, oppure, se non ha
digitato niente, ’elenco di tutte le regioni.

Se I’operatore seleziona la regione ed esegue click sul bottone

Seleziona o . . . .
, 1 sistema carica codice e nome della regione nei

relativi campi.

azienda sanitaria di appartenenza dell’assistito.
11 sistema presenta:

LSL I=scr.

L’operatore puo digitare nel secondo campo la parte iniziale della
USL oppure non digitare niente.

Fare click sull’etichetta sottolineata ed il sistema presenta I’elenco
delle USL che iniziano con la parte digitata, oppure, se non ha
digitato niente, 1’elenco di tutte le USL.
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Scad. Iscriz.

Classe esenzione

Pos. Assistenziale

Istituzione

Stato estero
Identif. Pers.
Tessera

Tipo doc identita

Numero documento

Se I’operatore seleziona I’'USL ed esegue click sul bottone

Seleziona oo . . .. .
, il sistema carica codice e descrizione USL nei

relativi campi.
data di scadenza della tessera sanitaria dell’assistito.

campo non modificabile, valorizzato in automatico dal sistema.
La classe di esenzione dell’assistito pud assumere i seguenti
valori: nessuna, parziale, totale.

posizione assistenziale dell’assistito, cio¢ la posizione con cui
I’assistito ¢ iscritto al SSN regionale.

L’operatore puo digitare nel campo la parte iniziale della posizione
assistenziale oppure non digitare niente.

Fare click sull’etichetta sottolineata ed il sistema presenta I’elenco
delle posizioni assistenziali che iniziano con la parte digitata,
oppure, se non ha digitato niente, I’elenco di tutte le posizioni
assistenziali.

Se I’operatore seleziona la posizione ed esegue click sul bottone

Seleziona

, 11 sistema carica il valore della posizione
assistenziale nel campo.

numero di identificazione dell’istituzione rilasciante la tessera
sanitaria europea

codice dello stato estero rilasciante la tessera sanitaria europea
Codice identificativo personale della tessera sanitaria europea

Codice identificativo della tessera sanitaria europea

Tipo documento di identificazione (carta id, passaporto, patente,
altro)

Numero documento

Scadenza documento Scadenza
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5.7.4 Dati medico

DATI MEDICO

Regione

Data Decarrenza
[gafmm/asas)

Medico

Cata Scadenza
[ga/mm/azaa)

I dati del medico sono:

Regione

Medico

Begione

Decorrenza
Scadenza

valore inserito automaticamente dal sistema quando I’operatore
inserisce 1l medico di base.

medico di base del paziente.
11 sistema presenta:

Medico

L’operatore puo digitare nel secondo campo vicino alla scritta
medico la parte iniziale del cognome del medico oppure non
digitare niente.

Fare click sull’etichetta sottolineata ed il sistema presenta I’elenco
dei medici di base che iniziano con la parte digitata, oppure, se non
ha digitato niente, I’elenco di tutti i medici di base.

Se I’operatore seleziona il medico ed esegue click sul bottone

Seleziona

, 1l sistema carica regione, codice e nominativo
del medico nei relativi campi.
Medico (000003 | |ABATE PIERP&OLO|

data da cui decorre 1’attribuzione del medico dell’assistito.
data di scadenza dell’attribuzione del medico.
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.5.7.5 Operazioni disponibili

Le operazioni disponibili sono:

Ei i(Fﬂi

&
I E"&(F‘H l

‘E (F5) i

click sul bottone “Salva nuovo assistito”, il sistema esegue
gli opportuni controlli sui dati inseriti e se tutti i dati sono
corretti memorizza il nuovo assistito in anagrafica,
diversamente avvisa I’operatore degli errori.

click sul bottone “Inserisci un nuovo assistito”, il sistema non
memorizza niente e presenta all’operatore la videata dell’anagrafica
con tutti 1 campi puliti.

se I’operatore richiama un’anagrafica esistente ¢ modifica 1 dati
dell’assistito, il sistema visualizza questo pulsante ‘“Salva
modifiche effettuate”. Al click il sistema verifica 1 dati e se non ci
sono errori li memorizza, diversamente avverte I’operatore.
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.5.7.6 Inserimento anagrafiche assistiti fuori regione / stranieri

1) Per inserire un assistito fuori regione oppure uno straniero iscritto al SSN
(quindi in possesso della tessera sanitaria), usare I'apposita funzione cliccando sul
menu Gestione > Anagrafica Assistiti. Fare poi click su F4 "Inserimento Nuovo
Assistito". In caso di assistito Iscritto al SSN inserire il codice fiscale della Tessera
Sanitaria e fare click su "prosegui". Completare poi manualmente 1 campi
obbligatori.

Prenotazione Accettazione m Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout
= P.to di Pren.:201P - POLIAMBULATORIO EUROPA

Accet
-

2 -1
— :(FZ)I ij-j (Fg)l ﬁ(l:s)] f( Impegnative pendenti

Elenco appuntamenti

Validazione per impegnativa

D U S, | |

Tipo [ Sportellc | Data [07/06/20)

Anagrafica Assistiti
licta attaca

Cogn Nome v sesso| v| mnatoil| | ©a, s B3R

| ASSITITO ISCRITTO SSN |

CODICE FISCALE

Prosegui Chiudi

2) per inserire un assistito straniero non residente in Italia e non iscritto al
SSN, ma facente parte dell'Unione Europea (non ha tessera sanitaria ma ha Tessera
Team) seguire gli stessi passi; dopo aver cliccato F4, dal menu a tendina, scegliere
I'opzione "Europeo Team" e completare i campi obbligatori come di seguito
riportato (USL di residenza e Assistenza deve essere valorizzata con "999999 -
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USL STRANIERTI"). Il programma in questo caso chiedera tutti i dati presenti nella
tessera team e la nazione di residenza.

Salvare con F5 per confermare l'inserimento.

TIPOLOGIA ASSISTITO
ASSITITO ISCRITTO SSN [v]
ASSITITO ISCRITTO SSN
ASSISTITI STP
ASSISTITO ENI

RICHIEDENTE ASILO POLITICO
NON ISCRITTO

EUROPEO TEAM

&1| (3o

[Cogn Nome | | | ricerca per | Uguale  ~| sesso|  ~| nato il| | % g 93

ISES >> ANAGRAFICA

DATI ANAGRAFICI

Tipologia Assistito ETM

Codice fiscale  CUP1000000049482 Stato codice
fiscale

Cognome |sTRANIEROD | Nome [TEAM | sesso|m |
Data nascita Luogo nasc.‘ZlSUUU ”FRANCLA | Citta estera nasc.| ‘
State civile | | Cittadinanza [FRANCESE |
Comune residenza [215000 |[FRANCIA | USL res. [999999 | USL STRANIERI |

Cap| |e-MaiI|
Indirizzo resldenza|FRANCIA |N‘ |

PEC |

Localita | | Cert.WEB Consenso tel. Consenso SMS Altri Consensi
DATI ASSISTITO
Comune domicilio (215000 | |FRANCIA Telefono [123456 Ce!!u!are|:|

Indirizzo |FRANCLA | M. | | Quartiere | ‘ |

cap | | Localita| | Distretto

Codice sanitario | | Regione | || ‘
cod. san.

USL Iscr. |999999 ||usL sTRANIERT | scad. [T
Iscriz.
Classe esenzione Pos. Assistenziale | | Tessera [01326456465465465656 \ teig:;jé 31/12/2021

; Identif.
Istituzione ‘ | Stato estero pers. |
Tipo Documento Identitd Numero Documento (1245646546565 Scad. Documento_15j12{2030

DATI MEDICO

Cognome e Nome | | Codice Regionale I:I l:l
Data Decorrenza (gg/mm/aaaa) l:l Data Scadenza (gg/mm/aaaa) l:l
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3) per inserire un assistito straniero non residente in Italia, facente parte di paese
Extra UE seguire gli stessi passi; dopo aver cliccato F4, dal menu a tendina,
scegliere 1'opzione "Non Iscritto" e completare i campi obbligatori come di seguito
riportato (USL di residenza e Assistenza deve essere valorizzata con "999999 -
USL STRANIERI"). Il software calcola un codice fiscale fittizio che inizia con
“CUP”; oltre a questo, il software chiedera di inserire il Tipo Documento Identita,
il Numero dello stesso e la data Scadenza del documento.

Salvare con F5 per confermare l'inserimento.

TIPOLOGIA ASSISTITO
ASSITITO ISCRITTO SSN [~]
ASSITITO ISCRITTO SSN

ASSISTITI STP
ASSISTITO ENI
RICHIEDENTE ASILO POLITICO

NON ISCRITTO
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ISES >> ANAGRAFICA

|Cogr| Nome V| | | ricerca per|UguaIe V| 59550| V| nato iI| | % @ ﬂs
e - a

Tipologia Assistito NTS

Codice fiscale  CUP1000000049483 stato ‘%gg::lg

Cognome |PROVA STRANIERO | Nome [NON ISCRITTO | sesso M ~]
Data nascita m_og%hogooo ||CANADA | Citta estera nasc.| |
Stato civile | | Cittadinanza | CANADESE |

Comune residenza [509000 ||caNADA | USL res. [999999 ||USL STRANIERI |
Indirizzo re5idenza|CANADA |N| | CEF‘| |§£3i|ij0h”@gm3”-com

Localita | | Cert.WEB Consenso tel. Consenso SMS Altri Consensi
B oan assisTrro
Comune domicilio (509000 |[canADA Telefono 123456 celuare[ ]

Indirizzo |CANADA | N. | | Quartiere | | |
cap | | Locality] | Distretto
Codice sanitario | | Regione | || |

cod. san.
USL Iscr. [999999 ||usL STRANIERI | Iic—a_d' [ ]

criz.

Classe esenzione Pos. Assistenziale | |Tessera | | teisc—zrda.l:l
Istituzione | | Stato esterol:l LETITE |

pers.

Tipo Documento Identita | Altro documento | Numero Documento |66474GGFDT Scad. Documento_31/12/2015
DATI MEDICO

Cognome e Nome | | Codice Regionale l:l l:l
Data Decorrenza (gg/mm/aaaa) l:l Data Scadenza (gg/mm/aaaa) l:l

Inserimento effettuato correttamente
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.6.1 Incasso automatico

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

—= ](FZ) I -_gg(mﬂ @ (F5) | J‘;}Flz]l l

Incasso autormatico

Invio Invio
refertofid 50/ 3 to | O Autorn,

nato i||:| i}"—u}, ﬁ' Qﬂ

Tipo | Sportelle ¥ | Data 1470272007 | [

|Cogn Morne Vl || | ricerca p

O ASSISTITO NON PRESENTE 0

Per effettuare incassi in automatico (riferiti solo a prenotazioni eseguite tramite
Servizio CUP), ¢ necessario selezionare dalla Funzione CASSA — Incasso
automatico.

Frenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

11 (F4)|$(F5)|

Bl incasso automaTIco [

+# ASSISTITO < CONTATTO - APPUNTAMENTO

|Cognome Morne Vl || | omofania [ nato i||:| ?_H; Eﬂ' gﬂ

'a ASSISTITO NOMN PRESENTE e

E’ possibile effettuare 'INCASSO AUTOMATICO, utilizzando due diverse
opzioni di ricerca:

- Ricerca per ASSISTITO
- Ricerca per numero di CONTATTO-APPUNTAMENTO

.6.1.1 Ricerca per assistito
Dopo aver identificato 1’assistito, selezionare o premere il tasto funzione (F4).

Il sistema automaticamente visualizza tutti gli appuntamenti a carico dell’assistito
acquisito, non ancora pagati.

Selezionare I’appuntamento o gli appuntamenti da incassare e confermare la scelta con
(F5).
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Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

I|‘f'Jg (F4)|ﬁ(|:5)|
B 1ncasso_automatrco |

# ASSISTITO - CONTATTO - APPUNTAMENTS

|Cognome Marne V|| | Omofonia D natao iII:l ?—»-.:, g“ gﬁ

YIGHNU BAR natoil: 01/01/1967 consenso: tel: 051 665543 residentein: ¥IA PO 1 - BOLOGNA

Unitd Eragazions Branca Specialistica Imparta

23/01/2008 OT-LU - LUIST ALTRE PRESTAZIONI ASL S5NM 16.55
&/01/2008 GA-AE - ECO DAL MOMTE GA - R ASL SENM 26,15

.6.1.2  Ricerca per numero contatto / appuntamento

Selezionare I’opzione Contatto — Appuntamento.

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

\j () | S (r) |

I rvcasso auromaTrco |

# ASSISTITO < CONTATTO - APPUNTAMENTO

Ricerca per |Appuntament0 Vl |1EI458423| |

Inserire il numero della prenotazione corrispondente all’appuntamento da incassare.
Selezionare I’appuntamento e confermare 1’inserimento con il tasto funzione (F5).

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

1-:" (F4 () |

PR 1heasso_auToMATICO [ e

Ricerca per |Appuntamento Vl |1058423 |

VIGNUBAR FEM natoil: 01/01/1967 indidzzo: VIA PO 1 BOLOGNA

Unita Erogazione Branca Specialistica Contratto Importo

/012008 OT-LU - LUISI ALTRE PRESTAZIONI ASL SENM 16,35

Drata app.

.6.1.3 Appuntamento da incassare

Controllare che I’inserimento del numero appuntamento sia stato effettuato
correttamente e che quindi corrisponda esattamente alla prenotazione da incassare.

Eseguita la verifica, selezionare I’appuntamento da incassare e confermare con il tasto
funzione (F5).
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.6.2 Incasso manuale

Prenotazione Accettazione Gestione Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti

Logout

Invio ) Invio
refertofyill Lo | D Autom.

nato ill:l ?__; ﬁ' gﬂ

Tipo | Sportelle % | Data [14/02/2007 | []

|Cogn Morme V| || | ricerca p

o ASSISTITO NOMN PRESENTE o

La funzione INCASSO MANUALE, permette di incassare tutte le prestazioni non
prenotate tramite il CUP.
Dalla funzione CASSA, selezionare INCASSO MANUALE.

.6.2.1 Inserimento ed acquisizione dati assistito

Inserire Cognome / Nome dell’assistito intestatario della bolletta/fattura e
acquisirlo.

Effettuato  I’inserimento  confermare con il tasto funzione (F5).

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

."i (F5) |

I r~eass o manu e |

- ASSISTITO

|Cogn Morne V| | | ricerca per sEss0 nato il l:l ?_H; g’ g‘g

a ASSISTITO NON PRESENTE a

.6.2.2  Descrizione campi finestra incasso manuale

In alto a sinistra nella finestra "INCASSO MANUALE" si trovano 1 dati
dell’intestatario della bolletta.

Si ricorda che tutte le descrizioni dei campi sottolineate contengono una lista
valori. Per visualizzare la lista valori, selezionare direttamente 1’etichetta
corrispondente al campo che interessa.

I dati obbligatori da inserire al fine dell’emissione corretta della bolletta o della
fattura sono:

Soggetto Fiscale, Fascia Contrattuale (I’acquisizione della fascia compila in

automatico il dato Contratto), Branca Specialistica, Struttura Erogazione, Tot.
Prestazioni e Modalita Pagamento.
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"‘ B I(Fs)l E-\-:(H)l
VIGNU BAR FEM natoil: 01/01/1067 indirtizzo: WIA PO 1 BOLOGNA

I 50GGETTO FISCALE NON SANITARID —

Ragione Sociale:| | : Part, IWA:

= ERETI O CcUMENTO

|

| |  Eascia Contrattuale: | |

Caodice Incassa:

Branca Specialistica: i | Strutturs Erogazione: | I

I v0CT DA FATTURARE —

Strutturs | | Units Erogante | | Prestaziona |

Madalitd oo ranTt v |
Fagamento | |

.6.2.3 Dettaglio esami da incassare

Se per esigenze interne amministrative, ¢ obbligatorio inserire le esatte prestazioni
da incassare in quanto non ¢ sufficiente una generica indicazione di Branca
Specialistica, i campi da acquisire sono:

Soggetto Fiscale, Fascia Contrattuale; spostarsi nel frame “VOCI DA
FATTURARE” e inserire Struttura, Unitda FErogante, Prestazione e Modalita
Pagamento.

Acquisita la prestazione automaticamente il sistema ne visualizza anche il relativo
costo, verificando inoltre, se gli esami acquisiti superano o non superano il tetto
massimo di spesa per singola impegnativa. A fronte di un superamento, nel campo
“DA PAGARE?”, il sistema andra ad evidenziare solo I’importo corrispondente al
tetto.

Se ¢ stato acquisito un esame sbagliato selezionare il campo Sel., corrispondente
alla  stringa da eliminare e  selezionare il tasto  “Rimuovi”.
Il pulsante “Seleziona tutto” seleziona in automatico tutte le stringhe delle
prestazione acquisite.
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= E%(F‘” |

¥IGNU BAR FEM natoil: 01/01/1967 indirizzo: ¥IA PO 1 BOLOGNA

I socceTTo FiscALE NON saNITARIO [

Eagione Sociale| | Part, Twa
DATI DOCUMENTOD

Sogag.Fiscale: |AZIENDA USL CITTA' DI BOLOGHA |

Contratto: 5L s | Eascia Contrattuale: |45s PAGANTE 55M |

Codice Incasso:

Branca Specialistica: |ANGIOLOGIA | Struttura Erogazione: |ME - MENGOLI |

BN vocr oa FaTTursre [

Strutturs [ME - MENGOLI | Unita Erogante  [AN-5A - SERV ANGIO | Prestazions [ |
m rastazione n::gu.antit."; Tot. Prestaziani: 43.90

[] ECO DOPPLER TROMCHI SOVR (CEREBR] oo DEHEEEEE oo

[N ELETH 36.13

Modalita

e | coNTANTI v|

.6.2.4  Soggetto fiscale non sanitario

L’opzione Soggetto Fiscale non sanitario, viene utilizzata per I’emissione di
fatture da emettere a carico di Soggetti Privati (esempio — prestazioni eseguite da
atleti di pallacanestro da imputare a carico della Societa Pallacanestro Pino).

Acquisire obbligatoriamente il nominativo del paziente che esegue I’esame.
Selezionare nel frame “Soggetto Fiscale non sanitario” — 1’etichetta Ragione
Sociale.

Dall’elenco proposto, selezionare e acquisire, il soggetto interessato.

Inserire tutti i restanti dati obbligatori.

Nella stampa della ricevuta o fattura emessa saranno evidenziati, come intestatari
del documento, entrambi i soggetti.
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Edﬁpl (F3) I -_E%':L(Fcl) |

VIGNU BAR FEM natoil: 01/01/1967 indivizzo: ¥YIA PO 1 BOLOGNA
O FISCALE MON SANITARIO

Ranione Sociale b5, PALLAMANG | Part, IVA: 01744011204
T E—

DOCUMENTO

Sogq.Fiscale: |AZIENDA USL CITTA' DI BOLOGHA |

Contratto:

| Fascia Contrattuale: |ASS PaGANTE SSH |

Codice Incassao:

Branca Specialistica: |ANGIOLOGIA | Strutturs Erogazione: |BE - OSP, BELLARTA |

I voctoa Fatrurare |
Strutturs [BE - osP. BELLARIA | Unita Erogante | | Prestazione | |

| selesionattte | imuou | e L
Pagarnento
NOTE
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.6.3 Pagamento ad integrazione

A fronte di un’emissione di fattura (esempio — 100 euro) con un importo inferiore
rispetto al totale corretto da incassare (esempio 120 euro) ¢ possibile, senza dover
emettere una Nota di accredito e ripetere 1’operazione di incasso, emettere una
fattura ad integrazione (esempio 20 euro).

Si ricorda che sulla nuova fattura emessa ad integrazione, oltre alla nuova
numerazione di emissione, appare anche il numero di riferimento della prima
fattura emessa.

Selezionare  dalla  barra delle  Funzioni ---> PAGAMENTO AD
INTEGRAZIONE.

Logout

Prenotazione Accettazione Gestione Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti

_ D = :
= 2| B Ed(mﬂ (i i

Inuio

I uto

Tipa | Sportelle % | Data [14/0z/2007 | [] | O e

|Cogn Morme V| | | ricerca p

@ ASSISTITO NON PRESENTE o

.6.3.1 Visualizzazione storico pagamenti

Inserire e acquisire il nominativo dell’assistito.

Premere o selezionare il tasto funzione (F4), per lanciare la ricerca dello storico dei
pagamenti effettuati.

Selezionare la fattura interessata e confermare con il tasto funzione (F5).

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenctazione Strumenti Logout

!J.:]. (F4)|&(F5)|
B racan_InTEGRAZIONE [

< ASSISTITO ¥ CONTATTO - APPUNTAMENTS

|Cognome Morne V| | ! Omofonia [ ] nato i|! E_% Ef" Qg

VIGNU BEAR natoil: 01/01/1967 consenso: tel: 051 665545 residentein: YIA PO 1 - BOLOGNA

m Documento Soggetto Fizcale Emitt
O 18/02/2003 PDAO11 AZIEMDA OSPEDALIERA DI BOLOGNA - POLICLINICO 36.15 Ricewuta Rimborzatao il
S.ORSOLA MALPIGHI 24/12/2005
O 18/02/2003 PDAO1Z AZIEMDA OSPEDALIERA DI BOLOGNA - POLICLINICO 36.15 Ricewuts Pagato
S.ORSOLA MALPIGHI
O 24712/ 2005 usldircup222 AZIEMDA USL CITTA' DI BOLOGNA 16.55 Ricewuts Pagato
O 17/01/ 2006 usldircupl AZIEMDA USL CITTA' DI BOLOGHA 16.55 Ricewuta Pagato
O 250172006 usldircup4?  AZIEMDA USL CITTA' DI BOLOGMNA 36.15 Ricewuta Pagato

EDALIERA DI BO
PIG

DGNA -

POLICLIMICS

O
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.6.3.2 Modalita di emissione della fattura integrativa

Inserire nel campo Voci da Fatturare i seguenti dati (identici ai dati della prima
fattura emessa):

Struttura / Unita Erogante / Prestazione.
Nel campo "Prezzo Unit." inserire I’importo per differenza.

Per confermare i dati inseriti ¢ procedere all’emissione della fattura integrativa,
premere o selezionare il tasto funzione (F5).

A fi" ](FS) | E-Lhtmﬂ
VIGEM natoil: 01/01/1967 indirizzo: ¥IA PO 1 BOLOGNA
I soccerTo Frscace von sanerario [

Ragione SDCiale:IAZIENDA OSPEDALIERA DI BOLOGMNA - POLICLINICO S.C| Part, WAL

I oA oo c o EenT o —
Sogg.Fiscale: AZIENDA OSPEDALIERA DI BOLOGNA - POLICLINICO S.ORS0LA MALPIGHI

Contratho! Lp Fascia Contrattuale: PAGANTE LP

Codice [ncasso: 10310000000000000001515199 Docurnento: PDABOL 19

Branca Specialistica: ANGIOLOGIA Struttura Erogazione: SM - OSP.5.0RS.MALP.

I vocroa FaTTurare |

Struttura [sm - osP.5.0RS.MALP. | Unita Erogante  |AN-FI - MA FILIPPINI M| Prestazione | |

m Prestazione z W ot P i 170.00

VISITA ANGIOLOGICA 1.81
[ WISITA ANGIOLOGICA [1 20.00
151.81
BTl | CONTANTI ~
Pagarento &

.6.3.3  Sviluppo conteggio resto ad integrazione

Confermata 1’emissione, automaticamente il sistema visualizza la finestra di
Riepilogo finale, dove viene evidenziata solo la somma da incassare per differenza.

3P o] Boea |\ s
¥IGNU BAR FEM natoil: 01/01/1967 indirizzo: ¥IA PD 1 BOLOGNA

IMPORTO

Murnero docurnenti 1
Importo totale documenti 20.00
Impotto ricevuto !D.DD

Resto calcalato -20.00
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.6.4 Rimborso / Nota di accredito

Prenotazione Accettazione Gestione Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

I automn

‘_-:; ](FZ)I ﬂj;f(F3)| 1’& (F5)| [ﬁ_}(“zli rp-l. 1 o mant

MR Fagarn.ad integrazi
| Data [14s0z/z007 | [] IM¥le S0 - :
veferto Rimbaorso / Mota di accredito

| Invio
Autorn.

nata i||:| E_'_q; E,g' E}R

i

Tipo | Sportello

|Cogn Morne V| | | vicerca p

0 ASSISTITO HON PRESENTE 0

La funzione RIMBORSO / NOTA DI ACCREDITO, permette di rimborsare
ricevute/fatture precedentemente emesse.
Dalla funzione CASSA, selezionare RIMBORSO / NOTA DI ACCREDITO.

.6.4.1 Visualizzazione storico pagamenti

Inserire e acquisire il nominativo dell’assistito.

Premere o selezionare il tasto funzione (F4), per lanciare la ricerca dello storico dei
pagamenti effettuati.

Selezionare la ricevuta/fattura interessata e confermare con il tasto funzione (F5).

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

1;:‘\ (F4)|&‘ (F5)|

RIMBORSO

 ASSISTITO

|Cogn Morme Vl | | ricerca per sess0 nato il I:I Er!_'_

UTENTE PROVA UNO natoil: 01/02/2004 consenso: SI tel: 00000 residents in: WIA LENIN 4 - FORLI"

m Documento Soggetto Fizcale Emitt.

O 24/08/ 2006 PDAC_TICKF AZ, OSP. UNIVERSITARIA DI BOLOGMNA - iz Ricevuta Rimboaorsata il

2
%

POLICLIMICS & ORSOLA MALPIGHI 24/08/2006

O 25/08/2006 PDAC_TICK1O AZ, OSSP, UNIVERSITARLA DI BOLOGMNA - il.6 Ricevuta Rirmbarsata il
POLICLIMICS & OREOLA MALPIGHI 25/08/2008

O 25/08/2006 PDAC_TICK11 AZ, OSP. UNIVERSITARIA DI BOLOGMNA - 24.6 Ricevuta Rimboaorsata il )
POLICLIMICS & ORSOLA MALPIGHI 25/08/2008

O 15/09/2006 PDAC_FATOEZ AZ, OSSP, UNIVERSITARLA DI BOLOGMNA - 131,96 Fattura Rimbarzata il
POLICLIMICS & OREOLA MALPIGHI 03/10/2008

O 20/09/2006 PDAC_TICKZZ2 AZ, OSP. UNIVERSITARIA DI BOLOGMNA - 15 Ricevuta Rimboaorsata il
POLICLIMICS & ORSOLA MALPIGHI 20/12/2006

O 20/09/2006 PDAC_FATOES AZ, OSSP, UNIVERSITARLA DI BOLOGMNA - 131,96 Fattura Rimbarzata il
POLICLIMICS & OREOLA MALPIGHI 03/10/2008

@ 22/09{2006 PDAC_TICKZ4 AZ, OSP. UNIVERSITARIA DI BOLOGMNA - 1z Ricevuta Pagato
POLICLIMICS & ORSOLA MALPIGHI

O 22/09{2006 PDAC_FATOES AZ, OSSP, UNIVERSITARLA DI BOLOGMNA - 131,96 Fattura Rimbarzata il
POLICLIMICS & OREOLA MALPIGHI 10/10/2008

O 26/09{2006 PDAC_TICKI1 AZ, OSP. UNIVERSITARIA DI BOLOGMNA - 1z Ricevuta Rimboaorsata il
POLICLIMICS & ORSOLA MALPIGHI 1071072006

O 26/09¢2006 PDAC_TICKIZ AZ, OSSP, UNIVERSITARLA DI BOLOGMNA - 1z Ricevuta Pagato
POLICLIMICS & OREOLA MALPIGHI

O 26/09{2006 PDAC_TICKI3 AZ, OSP. UNIVERSITARIA DI BOLOGMNA - 1z Ricevuta Pagato w

.6.4.2 Inserimento causale di rimborso

Inserire nel campo causale la motivazione del rimborso e, se tutti i dati sono
corretti, procedere premendo o selezionando il tasto funzione (F5).

Il programma effettuera il movimento di cassa e stampera il foglio di rimborso.
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ﬂ —I(FS) | E!:;(F‘n |

UTENTE PRO¥A UNO FEM natoil: 01/02/2004 indirizzo: ¥IA LENIN 4 FORLI®

I socceTTo Fiscale NoN saNTTARTO | —

Ragione Sociale:AZ. OSP. UNIVERSITARIA DI BOLOGNA - POLICLINICO S.0RSOLA MALPIGHIPart, IWA:

ULTERIORI DATI
11684730

Sogg,FisdErrata emissione SITARIA DI BOLOGNA - POLICLINICO 5.0RSOLA MALPIGHI
Contratto ;R::;:;u:;::ﬁ;:z:t;:;;iito Fascia Contrattuale: ASS PAGANTE 55N
Codice Incassao: 98120000116847500000130003 Docurmento: PDAC_TICK 24
Branca Specialistica: ALTRE PRESTAZIDNI Struttura Erogazione:
I vocr oA FaTTuR A RE [ —
13.00
AMAMMEST E WALUTAZICONE DEFIMITE BREWVI (DM £9.01) 0.00
-13.00
13

iz CONTANTI %
Pagarnento
NOTE

Starnpa zu foglio unica D
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.6.5 Ristampa / Visualizzazione

Prenotazione  Accettazione  Gestione Acc.Cassa  Acc.Prenotazione  Strumenti

-:-; ](Fz)l Bﬁ(pa)l % (F5)| E}(Flz)' 'Fl-

Invio
refertols

Ristampa / Visualizzazione

Logout

| Invio

Tipo | Sportella | Data [14/02/2007 | ek,

|Cogn Morme V| || | ticerca p

retoil | B, B BR

O ASSISTITO NON PRESENTE 'o

La funzione RISTAMPA / VISUALIZZAZIONE, permette di ristampare
documenti di cassa.
Dalla funzione CASSA, selezionare RISTAMPA / VISUALIZZAZIONE.

.6.5.1 Visualizzazione storico pagamenti

Inserire e acquisire il nominativo dell’assistito.

Premere o selezionare il tasto funzione (F4), per lanciare la ricerca dello storico dei
pagamenti effettuati.

Selezionare il pagamento interessato e confermare con il tasto funzione (F5).

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

1{1 (F4)| ﬁ' (F5)|

RISTAMPA_DOC

5 ASSISTITO & CONTATTO - APPUNTAMENTO

|C0gn Morme Vl | | ricerca par fEss0 nata il |:|

UTENTE PROWA UNO natoil: 01/02 /2004 consenso: 5I tel: 00000 residente in: ¥IA LEMIN 4 - FORLI"

m Cocumento Soggetto Fizcale Emitt,

@ 24/08/2006 PDAC_TICKT AZ. O5P, UNIVERSITARIA DI BOLOGNA - iz Ricevuta Rirmborsata il

POLICLIMNICO £, ORSOLA MALPIGHI 24/02/ 2006

O 25/08/2006 PDAC_TICK1O AZ, O5P. UNIVERSITARIA DI BOLOGMA - 11.6 Ricevuta Rimbaorsato il
POLICLIMNICO 5, ORSOLA MALPIGHI 2508/ 2006

O 25/08/2008 PDAC_TICK11 AZ, OEP, UNIVERSITARIA DI BOLOGMA - 24,6 Ricevuta Rimborsato il |
POLICLINICC 5, ORSOLA MALPIGHI 25/08/ 2006

O 15/08/2006 PDAC_FATOGZ AZ, OEP, UNIVERSITARIA DI BOLOGHA - 131,96 Fattura Rimborsato il
POLICLIMNICO S, ORSOLA MALFIGHI 03/10/2006

O 20/08/2006 PDAC_TICKZZ AZ, Q5P UNIVERSITARIA DI BOLOGMA - 15 Ricevuta Rirmbaorsata il
POLICLINICO S, ORSOLA MALPIGHI 20/1Z2/2006&

O 20/09/2006 PDAC_FATOGS AZ, OSP. UMIVERSITARIA DI BOLOGMA - 131.96 Fattura Rimbarzata il
POLICLIMICO S, ORSOLA MALPIGHI 02/10/200&

O 22/09/2006 PDAC_TICKZ4 AZ, O5P. UNIVERSITARIA DI BOLOGMA - 13 Ricevuta Rimborsato il
POLICLINICO 5, ORSOLA MALPIGHI 140272007

O 22/09/2008 PDAC_FATOES AZ, OEP, UMIVERSITARIA DI BOLOGMA - 131,96 Fattura Rimborsato il
POLICLIMICO S, ORSOLA MALPIGHI 10/10/2006

O 28/08/2006 PDAC_TICKE1 AZ, OEP, UNIVERSITARIA DI BOLOGHA - iz Ricevuta Rimborsato il
POLICLIMNICO S, ORSOLA MALPIGHI 10/10/2006

O 26/05/2006 PDAC_TICKSZ AZ, Q5P UMIVERSITARIA DI BOLOGMA - 13 Ricevuta Pagato
POLICLINICO S, ORSOLA MALPIGHI

O 26/09/2006 PDAC_TICKIZ AZ, Q5P UNIVERSITARIA DI BOLOGMA - 13 Ricevuta Pagato v
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.6.5.2 Documento di cassa

Il sistema presenta il documento prescelto con tutti i dati riassuntivi del movimento
di cassa e dell’assistito.

X , : L ) (F5)
L’operatore puod scegliere se stampare il documento tramite il bottone —-d—l

. . L )
oppure ritornare alla pagina precedente tramite il bottone -M—l

“» (F5)| E-L‘"é(m)'

UTENTE PRO¥A UNO FEM natoil: 01/02/2004 indirizzo: WIA LENIN 4 FORLI"

I sOGGETTO FISCALE NON SANITARIO
Ragione Sociale:AZ. 0SP. UNIVERSITARIA DI BOLOGNA - POLICLINICO S.ORSOLA MALPIGHIPart, IvA:
DATI DOCUMENTO

Sogq.Fiscale: A7Z. OSP. UNIVERSITARIA DI BOLOGHA - POLICLINICO S.0RS0OLA MALPIGHI

Contratto: ASL 55N Fascia Contrattuale: ASE PAGANTE 55N
Codice Incassa: 93110000115568740000180006 Docurmento: PDAC_TICK 7

Branca Specialistica: ALTRE PRESTAZIONI Struttura Erogazione: 5M - O5P.5.0RS.MALP.

I vOoCIDA FATTURARE

Prestazione Cruantitd Prezzo Unit,

WISITA DERMATOLOGICA 1 13 0.00

Modalita
Pagarnento

NOTE

CONTANTI

Starnpa su foglio unico ol

Nel caso sia stato effettuato un pagamento tramite una transazione elettronica
(quindi via Web), in fondo alla pagina verra visualizzato il relativo messaggio.

Effettuando il click verranno visualizzati 1 dati riassuntivi del pagamento online:
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'ﬂFI(FS) | -g':b(m |

UTENTE PROYASOLE FEM natoil: 18/09/1964 indirizzo: DELLE ROSE, 36 BOLOGNA

I soccETTo FrscALE NON SANTTA RO | ——
Ragione Saciale: Part, IWA:

ULTERIORI DATI

Causale ||EREVERE NS

DATI DOCUMENTO

Sogq.Fizscale: SERVIZIO SANITARIO REGIONALE EMILIA-ROMAGNA Azienda Dspedaliero-Universitaria di Bologna
Policlinico 5.0rsola-Malpighi

Contratto; ASL 55N Fascia Contrattuale: ASS PAGANTE 55N

Branca Specialistica: ALTRE PRESTAZIONI Struttura Erogazione:

I ~OCIDA FATTURARE

Cruantita Prezzo Unit,

VISITA AMGIOLOGICA

Cra pagare:

Modalita

[ conTanTt v
Fagarmento

NOTE

: TR : : L .
Premendo il bottone m_l oppure il tasto funzione (F5), il sistema provvedera
a registrare il movimento di rimborso.
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.7 Accessori di Cassa

7.1  Apertura sessione di cassa

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

Apertura sessione cassa

= 2| B )| 5@“5)' !._;..ﬁFmi 11(F4)|-:‘ AN one

mento unico op

Tipa | Sportelle | Data |26/02/2007 | [] 1089  note | | : .. I e
|Cogn Horme Vl | | ricerca per i ill:l ‘;"-_u.:, ﬁ' gg

menti

ioni annullate

Itj 1 i?‘J Muowa impegnativa [F9)
1B r:‘; Crea wvirtuale (F10)

La funzione Apertura Sessione di Cassa, permette di aprire una sessione nella
quale memorizzare tutte le operazioni di cassa.

Selezionando la suddetta funzione, il programma visualizza una finestra con i dati
identificativi dell’operatore che ha effettuato il login:

Operatore user-id dell’operatore che ha effettuato il login
Terminale Workstation dell’operatore che ha effettuato il login
Unita Organizzativa Unita organizzativa di riferimento del terminale

Fondo Cassa Cifra in euro del fondo cassa dello sportello

| Apertura sessione cassa

Speratare ps01
Terminale p0238223
Unita IMOLA U.0. DI Castel San Pietro
Jrganizz ativa cCup
Fondo cassa |1EIIZI |
Apn | Annulla |

Effettuando il click sul pulsante —#B™ | il programma aprira la sessione di cassa
restituendo un messaggio di conferma all’operatore.
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Microsoft Internet Explorer,

' E Creazione nuova sessione di cassa effettuata correttamente
L

Nel caso la sessione fosse gia aperta, il programma, a seconda della data di
apertura, restituisce un messaggio di warning:

e Aperta nello stesso giorno

Microsoft Internet Explorer

L] E Sessione di cassa gid aperta in data corrente,
L

e Aperta in data precedente a quella odierna

Microsoft Internet Explorer,

Sessione di cassa aperta in data precedente alla data odierna.
! Si consiglia di chiudere la sessione selezionata e di aprirne un'alkra
ande evitare problemi di quadratura,

Come suggerisce il messaggio, la differenza nasce dal fatto che, operando su una
sessione non aggiornata, potrebbero nascere delle squadrature di cassa.
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7.2 Chiusura sessione di cassa

Prenotazione Accettazione

Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

H

Invia

Tipo | Sportelle % | bata |z7/02/2007 | [] e

Invio

Autorm.

|Cogn Morne V| | | ricerca per

It’ 1 il?“J MWuows immpegnativa (F3)
ﬁ Crea virtuale (F10)

La funzione Chiusura Sessione di Cassa, permette di chiudere una sessione
precedentemente aperta.

Selezionando la suddetta funzione, il programma procedera al recupero della
sessione e alla sua chiusura.

Si possono verificare le seguenti situazioni:

e La sessione di cassa non ¢ stata aperta

Microsoft Internet Explor fz|

L] "j attenzione: non hai aperto la cassal
L

e La sessione non necessita di versamento: vengono visualizzati il saldo ed il
fondo cassa

<} Chiusura sessione cassa

Fondo cassa 100.00
Salda 100.00

Annulla

Nel caso fossero presenti saldi negativi, al click su verra mostrato

il messaggio di warning
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Microsoft Internet Explorer,

L] "j Chiusura sessione di cassa effettuata COM RESIDUT MEGATIVI
L

e I’indicazione dell’azienda e dell’importo

<} - Finestra di dialogo pagina Weh

Soggetto Fiscale Residuo Megativo

AZIEMDA USL IMOLA -96.8

La sessione necessita del versamento: non ¢ possibile effettuare la chiusura.

A IsesWeb - release 2.1.0.0 -

e E' NECESSARID EFFETTUARE IL YERSAMENTO

Metodo: chiusura

Classe: GestioneCassa
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7.3 Versamento unico operatore

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

= ](Fz)|§g(pg)|@(ﬁ)| E;_Enz)l T'IIHI(F":"':; c

Tipo | Sportalle  + | Data |z8/02/2007 | [] :z]é"e'fto Mote| | R ] L':I"t'ioc'm.
L [ ea, 2% B

|Cogn More V| | | ticerca per

1, frre
o ) )
m 1 b Muowva impegnativa (F2)

Eﬁ‘ Crea virtuale (F10)

La funzione Versamento unico operatore, permette di effettuare il“versamento”
dell’incasso della giornata.

Selezionando la funzione, il programma restituisce la seguente schermata, dove
sono riepilogati i dati della sessione.

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

DATI OPERATORE

Cperatore attivo: psiO1 Sescsione attiva: 34871

Cperatore in chiusura |ple |

_ Aggioma informazioni sessione
Se 1 dati sono corretti, premendo il bottone g, verranno

visualizzati in dettaglio i movimenti effettuati:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

ﬁ (F5) |

DATI OPERATORE

Cperatore attivo: ps01 Sessione attiva: 34871

Operatore in chiusura |ple |

 Aggioma informazioni sessions

I 1~ForMAZIONT SEsSTONE aperTA | —
Cperatore Crata apertura Cra apertura

ps01 d000109s 15/05/2006 1057 34871

I LISTA DEI SOGGETTI FISCALIL

m Terminale Soggetta fiscale

ps01 d0001095 AUSL DI BOLOGMA (EX BOLOGMA SUD) &.d44 0,00 0,00
SERVIZIO SAMITARIC REGIOMALE EMILLA-ROMAGNA Azienda

ps01 d0001095 Ospedaliero-Universitaria di Balogna Policlinico S.Orsala- 16.69 0.00 0.00 0,00
Malpighi

ps01 doo0i095 AUSL DI BOLOGHA (EX CITTA' DI BOLOGHA) -1.05 0.00 0.00 0.00

. R (F5) | -
Premendo il tasto il viene proposta la distinta del versamento.
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";!:'_; (F5) EL'; (F4) |

“ CONTANTI

Soggetto

fiscale: |AZIENDA UNITA SAMITARLA LOCALE DI BOLOGHA w

Mumerno pezzi Importo Riepilogo
seo| | '

ol

10 I:l Mancano:

Tatale 5.44
Le distinte da compilare sono pari al numero dei soggetti fiscali che hanno
necessita di effettuare il versamento, ovvero hanno registrato un saldo positivo.

Per ogni soggetto fiscale viene proposto il taglio delle banconote/monete dove
immettere il numero dei pezzi da versare. Il totale deve coincidere con I’importo da
versare, visualizzato nel quadro del riepilogo.

La voce “saldo cassa contanti” indica invece il totale da versare per tutti soggetti
fiscali.

Nel caso fossero presenti degli assegni, verra proposta la seguente finestra dove
I’operatore dovra inserire tutti i dati identificativi degli assegni da versare.

"{’:l'ﬂ_] rs) E':L(”) |

ASSEGNI

Soggetto fiscale: |AUSL DI BOLOGHNA (EX CITTA' DI BOLOGMA) Vl

3
Documante ia Banca Trassata Intestatario conte . Imparte

Totale: 0.00
Importo Yersarmento: 16.55

Mancano: 16.88

: AR ‘ L
Premendo il tasto M—I verra proposta una pagina riepilogativa del versamento
per ogni soggetto fiscale:
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‘ "'ﬂ (F5]i . (F'g)i Sessione: 34871 Operatore: psO1

N Distinta di versamento contanti [

AZIENDA UNITA SAMITARIA

Azienda: LOCALE DI BOLOGHA

Taglio in Euru”Numeru pezzi”lmpurl:n Euro

500
200
100
S0
20
10
1 5.00
1 1.00
0,50
0,20 2 0.40
0,10
0,05
0,0z 2 0.04
0,01
Totale Euro 6.44
Le operazioni disponibili sono:
21 (F) | o
' Stampa della distinta di versamento

F9 . .
Ritorno alla pagina del contatto
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7.4  Situazione assistito

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

':'; ](Fz)l-_ﬂ%(m)' \a (F5) [l;_gﬁnz)l _Ij‘-\(m)l-:“t

Invio Situazione assistito
Mote

Invio
Autarn,

i ] ea, o By

Tipo | Sportalls % | Data [01/03/2007 | [] =

|Cogn Morme Vl | | ricerca per

Tﬂ 1 ﬁzﬂ Muowa impegnativa (F2)

ﬁ Crea virtuale (F10)

La funzione Situazione assistito, permette di visualizzare le impegnative a carico di
un assistito.

Selezionando la funzione, il programma restituisce la seguente schermata:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Premotazione Strumenti Logout

Cogn Mome Vl || | ricerca per sesso nato i||:| ?__'4 ﬁ' gg

O ASSISTITO NON PRESENTE O

I o ATa D1 ErocazoNE |

barsmmess [ ] mGwmmeass [
I ricHiesTE/avpEcnATIvE |

LISTA DOCUMENTI

I PRESTAZIONI FATTURATE

Dopo aver ricercato e identificato 1’assistito, occorre selezionare ’intervallo di

A
. . . . . . T2 (F4)
date in cui effettuare la ricerca; successivamente, selezionando il tasto Ll“—l ,
il programma visualizzera tutte le impegnative a carico dell’assistito.
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Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa

1’:’3 (F4)|

Cogn Mome V| | ricerca per sesso nato ill:l B, i’ Bﬂ
e R r

residente in: ¥IA ROMA 12 -

UTENTE PRO¥A natoil: 10/10/1940 consenso: 51 tel: 00000000000000000000 /33389898980

(Y TR T INE S

N oaTa D1 ERoGAZI0NE |

Da: (gg/mr/aaaa) oi/01/2007 A: (ggimmyiaaaal 01/0%/2007
I rrcareste/vpecnaTive |

Fagamento

m Data emissione Tipo impegnativa Codice impeqnativa

O 03/10/2006 S5SM 2RRPRPPDPLP2PAR2 ASL S5H n.t.
O 03/10/2006 55N 4444444444444444 ASL 55M it
O 19/10/2006 55N Qoo0o00000000000 ASL 55M .t

b

LISTA DOCUMENTI

I eresTazIoNI FaTTURATE |

Per ogni impegnativa viene riportato lo stato del pagamento che puo assumere i
seguenti valori:

® nr.

Il pagamento non ¢ stato riscosso

e Parziale

Il pagamento ¢ stato effettuato parzialmente

e Completo
L’impegnativa ¢ stata interamente pagata

Selezionando un’impegnativa pagata almeno parzialmente vengono visualizzati 1
documenti di cassa ad essa collegati e il dettaglio delle prestazioni fatturate.
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Cogn Morme Vl | ricerca per sess0 @' Bﬂ

UTENTE PROVA natoil: 10/10/1940 consenso: SI tel: 00000000000000000000,/33389898989 residente in: YIA ROMA 12 -

TR AN

nata il l:l ?

&

I o-Ta o1 ErocazonE |

Da: (ggfmmiaaaa) 017012007 A: (gafmmfaaaa) 010372007
I rricHIEsTE,1mpE G AT E [ —
P
Ead

O 127102006 55N 0000000000000000 ASL 55N n.r -
@ 1471172006 ATR EXTRA 2SN - RICEVWUTA Completo

{:} 30711720068 ATR TARIFFARIC AMISAR (*) - ATOP n.k

M 191 PNna S5M nonnnnnnnnannnnn a5 55N n.r. :

LISTA DOCUMENTI

mento Importa Stato pagamento

usldircup - 100 Ric. pag. in proprio 21.2 Pagato

I eresTazront FarruraTe | ——

02/01/2007 1 IMWIC [(OM) CARTELLA CLIMICA 30 oM - O5P, CARTELLE CLIMICHE - CUP 2 CITTADIMC-KS
GIORMI MASGIORE cC
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7.5  Verifica quadratura cassa

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

Invia
referto

Invio

Autorm.

i ] ea, o By

Tipo | Sportelle ¥ | bata |0z/03/z007 | [] Nate

|Cogn Morne V| | | ricerca per

Itﬁ 1 ing MWuows immpegnativa (F3)
ﬁ Crea virtuale (F10)

La funzione Verifica quadratura di cassa, permette di visualizzare i movimenti di
cassa legati ad una sessione.

E’ particolarmente utile nel caso risultino delle squadrature di cassa oppure per
effettuare dei controlli sugli incassi/rimborsi effettuati.

Selezionando la funzione, il programma restituisce la seguente schermata:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

1{1 (F4)|

I parameTRI DT RIcE R | —

Sessione
corrente

Da: (ggimm,/aaaa) I:I A: (gafmmfaaaa) I:I Operatare: |ple |
LISTA SESSIONI

LISTA MOVIMENTI

Totali (Entrate/Uscite): | | | |
SALDOD
contanti || mssegnit || awor ]

Per effettuare la ricerca delle sessioni di cassa devono essere impostati 1 parametri
richiesti.

Selezionando “Sessione corrente”, il programma effettuera la ricerca della sessione
attiva per I’operatore che ha effettuato il login all’applicazione, mentre
selezionando I’intervallo di date e I’operatore, avverra la ricerca di tutte le sessioni
aperte nell’intervallo di date impostato.
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Nel caso risultino delle sessioni verranno visualizzate nella pagina sotto la voce
“Lista Sessioni”

LISTA SESSIONI

O 235051 27/02/2007 p=01 pO238223 i00 3.2

O 235071 28/02/2007 p=s01 pO238223 io00 ioo

Selezionando la sessione di interesse verranno visualizzati 1 movimenti ad essa
collegati e il saldo di cassa.

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

31’;.:& (F9)|

I paraMEeTRI DI RICERCA |

Sessione D
corrente

Da: (gg/mr/aaaa) (01/02/2007 | A: (gg/mmiaaaa) |02/03/2007 Cperatare: |psCll |

LISTA SESSIONI

m k ione [rata apertura Crperatore Terminals Fondo ca

@ 35051 27F0Zf2007 ps01 pO238223 io00 3.2

O 235071 28/02/2007 ps01 pO238223 ioo 100

LISTA MOVYIMENTI

Data mavimento Cira operazione Tipo movirmento
2af02/2007 15:26 Incazso docurmento 3.2 1]
2af0zf2007 15:35 Rimborso docurmento o 101.81
Totali (EntratefUscite]: |3-2 | |1l31.81 |
SALDO
Contanti: Aszegni: Altro: Carke: D cui POS: D cui CDC:
[-98.61 | o | lo | o | o | o |
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7.6 Saldo

Prenotazione

Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

ione

unico op

Tipo | Sportello referta Autorn.

v | Data (020372007 | L T E Invie

|Cogn Morne V| || | ricerca per

imenti

4 g, [ st ni annullate
{;_, 1 w Muava impegnativa (F9)

La funzione Saldo, permette di visualizzare i movimenti di cassa legati ad una
sessione.

Selezionando la funzione, il programma restituisce la seguente schermata, dove
occorre inserire 1 parametri per la ricerca:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

Data operazioni Operazioni effertuate da
Data: (ga/mm/aaaa)l () Cperatare | |
) sportella | |
O Punte | |

La pagina si divide in due parti:

e Data operazioni

Va inserita la data di riferimento; il sistema presenta di default la data del
giorno stesso.

e Operazioni effettuate da

- Operatore Sigla (user name) dell’operatore
- Sportello Sigla dello sportello
- Punto Nome del punto di prenotazione

Per ognuna delle suddette opzioni il sistema presenta il dato di default
dell’operatore connesso.
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Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

& (F5)|

I COPERAZIONI DI CASSA

SALDO

Data operazioni Operazioni effettuate da

Data: (ga/rmrm/aaaa) 23/5/2007 (#) Operatore [cs01|
) sportelle

O Punto

. G (F5) | .
Premendo il tasto Li viene proposto il saldo del punto

I 1MPORTI TOTALI DEI MOYIMEMTI RELATIVI ALLE SESSIONI APERTE IL: 23/5/2007 [

Importi suddivisi per tipo movimento interno

I Di cui Rimb- Di cui Bolli " Total. Total
| orcmmme | B | b | P || an e || eremens | Jne | e
AZIEMDA UMITA SAMITARIA LOCALE DI BOLOGHA 215,48 65,48 26,55 0,00 o000 a.00 215.48 Z
AZIEMDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA DI BOLOGHA - 63,10 16,55 0,00 0,00 o000 a,00 63,10
POLICLIMICO 5 ORSOLA MALPIGHI
Totale 278.58 82.03 26.55 0.00 0.00 0.00 278.58 i
Importi suddivisi per tipo movimento esterno
I Di cui Rimb. Di cui Total, Total,
|omnczrimns | S [omrborme, | Bad | e | G
AZIEMDA UMITA SAMITARIA LOCALE DI BOLOGHA 22,00 10,00 0.0 0.00 2z.00 0.0
AZIEMDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA DI BOLOGHA - POLICLINICO S,.ORS0OLA 0.00 0,00 0.0 0.0 0,00 0.0
MALPIGHT
Totale 22.00 10.00 0.00 0.00 22.00 0.0
IMPORTI DA YERSARE
AZIENDA [ Daversare
AZIENDA UMITA SAMITARIA LOCALE DI BOLOGNA 12,00
AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA DI BOLOGHNA - POLICLINICS 5, ORSOLA MALPIGHI 41,50
TOTALE 532.50
Se attivata la personalizzazione, nel prospetto degli importi per movimento
interno verra visualizzato un maggior dettaglio della tipologia di incasso
. . >
(POS, Cdc e ASS) e I’indicazione degli storni:
Incasso Dvi cui Di cui Di cui Rimborso|| Stormo Di cui 52::' Versam Totale Totale
Docum. PODS cdC ASS Docum. Docum. Carte . " [| Entrate Uscite
Yersat
331,84 22,35 0,00 152,94 Q0,00 1e.35 0,00 362 202,94 231,84 209,49
117,90 19,60 16.55 38,05 19,60 0.00 0,00 0.0a 52,15 117.90 81.75
449,74 41.9% 16.59 220.99 109.60 16.5% 0o.00 3.62 263.09 449,74 391.24

Le operazioni disponibili sono:

—'Eﬂl Stampa del saldo

L (F4) : :
-Eﬁb'—i Ritorno alla pagina del contatto

Manuale IsesWeb v. 4.4.2.4 Pag 128 di 146



Digitale

7.7  Storno ricevute

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Prenctazione Strumenti Logout

Tipa | Sportelle | Data [16/04/2007 | [] 10919 note | | " P
|Cogn Morne V| | | ricerca per | Uguals W =) AL i||:| ?__,% Eﬂ' f}ﬂ

LT FIceyUte
i rmovirnenti

O ASSISTITO TE™
4 g, s i annullate
""" [(;“_, 1 tﬂ Muowa impegnativa (F2)

La funzione Storno ricevute, permette di effettuare 1’operazione di storno sulle
ricevute incassate dall’operatore.

Selezionando la funzione, il programma restituisce la seguente schermata dove
occorre effettuare la ricerca:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenctazione Strumenti Logout

ﬁ_;l, (F4)|ﬁ‘ (Fs)l

STORNO RICEYUTE

) L (FD ) ) ) ..
Premendo il tasto -\l‘.—l verranno visualizzate le ricevute stornabili:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

1“:;& (F4]|ﬁ. (F5)|

STORNO RICEYUTE

Intestatario

O 16/06f/2005 usldircup AZIEMDA USL CITTA' DI BOLOGHA UTEMTE
- 316 PROWASCOLEISES

O 16/06/2005 smdircup  AZ, OSSP, UNIVERSITARIA DI BOLOGNA - POLICLINICO 5. ORSOLA MALPIGHI UTEMNTE is
-9z PROWASOL

O 16/06/2005 smdircup AZ, OSP. UNIVERSITARIA DI BOLOGHA - POLICLINICO 5.ORSOLA MALPIGHI UTEWTE 20,65
- 93 PROWASOLE

O 16/06/2005 srmdircup AZ. OSP. UNIVERSITARIA DI BOLOGHA - POLICLINICO 5.ORSOLA MALPIGHI UTEWNTE PROWVA 31
- 94

O 17/01/2006 usldircup AZIEMDA USL CITTA' DI BOLOGHA SIL WIA 36,15
- 15

O 17/01/2006 usldircup AZIEMDA USL CITTA' DI BOLOGHA UTEMTE PROWAF 36,15
-17

Per ogni ricevuta sono visualizzate le seguenti informazioni:
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Data emissione Data emissione della ricevuta

Codice documento Codice del documento di incasso
Soggetto fiscale Soggetto fiscale della ricevuta
Intestatario Utente che ha effettuato il pagamento
Importo Importo riscosso

Una volta individuato il documento di interesse, occorre selezionarlo e premere il
. )|
tasto di conferma .

11 software richiede una conferma del documento selezionato

Microsoft Internet Explorer

\'-?/ Yunoi skornare il documento usldircup - 316 selezionato?

| oK |[ Annulla ]

Dando la conferma il sistema procedera allo storno della ricevuta e restituira
all’operatore un messaggio di conferma del buon esito dell’operazione.

Microsoft Internet

L] "_n. Storno effettuato correttamente
L
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7.8 Lista movimenti

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

Invio

~ | pata [17/04/2007 | referto

Invio
| EFES=

Tipo | Sportello

|Cogn More Vl || | ricerca per . i||:| E__:’ ﬁ' 93

I-..:" T . .
t_,__ 1 i..' i Muowa impegnativa (F3)
Eﬁ Crea wirtuale [F10)

La funzione Lista Movimenti, permette di visualizzare tutti i movimenti di cassa
effettuati in un certo periodo di tempo.

Selezionando la funzione, il programma restituisce la seguente schermata dove
occorre effettuare la ricerca:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

&' (F5)|

I CPERAZIONI DI CASSA

SLISTA

n

Operazioni effettuate da

i
Da: [ggfmmiaaaa) |17/4/2007 O Cperatore | |

A: (gafmm/aaaa) O sportella | |
O Punto | |

Nell’intervallo di date il sistema presenta di default la data odierna, mentre occorre
selezionare il soggetto per il quale si vuole effettuare la ricerca.

. G (F5 e . .
Premendo il tasto ll verranno visualizzati tutti 1 movimenti di cassa con
I’indicazione di tutti i dati identificativi dell’operazione.

iy 3
: ':| (F5) E!Lb(ﬁ]l Operazioni effettuste da: Operatore ps08
N L=t cperazioni da: 17172006 o: 17/4/Z007 I
Data Ufficio Terminale || Operatore Tipo Codice Entrate ||Uscite Soggetto P.IVA Intestatario P
operaz. operaz. documento fiscale soqg. fisc. int
17/01/2006 A-GESTIOME d0001033 ps0s Incasso usldircupf15s 36,15  0.00 AZIENDA USL CITTA' DI BOLOGNA 04215270374 SIL VIA
RISCRSE DIR dacurnenta
cup CONTANTI
17/01/2006 A-GESTIOME 40001093 psOs Incasso usldireupf17 26,15 0,00 AZIEMDA USL CITTA' DI BOLOGNA 04215270374 UTENTE PROVAF
RISORSE DIR dacurnenta
cup CONTANTI
17/01/2006 A-GESTIOME d0001033 ps0s Incasso usldircup/1s 36,15  0.00 AZIEMDA USL CITTA' Ol BOLOGNA 04215270374 UTENTE PROVAT
RISCRSE DIR dacurnenta
cup CONTANTI
17/01/2006 A-GESTIOME 40001093 psOs Rimbarsa usldircupf1® 0,00 36,15 AZIENDA USL CITTA' DI BOLOGHA 04215270374 UTENTE PROVAT
RISORSE DIR dacurnenta
cup CONTANTI
14/02/2007 A-GESTIONE d0001033 ps0s Rimborso srndircupss 0.00 12.00 AZ. OSP. UNIVERSITARIA DI 02553300373 UTENTE PROVA
RISCRSE DIR docurnento BEOLOGHA - POLICLINICO 5,ORSOLA UNO
CONTANTI MALPIGHI
21/02/2007 Pda U0, di CED- d000L0F7 ps08 Incasso PDAC_RIPO7/Z 1,81 0,00 AZ, OSP, UNIVERSITARIA DI 02553300373 SIL VIA
PoA dacurnenta BOLOGHA - POLICLINICO 5,ORSOLA
CONTANTI MALPIGHI
18/04/2007 A-GESTIONE 40001093 psOs Storno usldircup/31e 0,00 18.00 AZIENDA USL CITTA' DI BOLOGHA 04215270374 UTENTE
RISORSE DIR POS PROVASOLEISES
cup
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Le operazioni disponibili sono:

2\ (F5) o
AL Stampa dell’elenco movimenti
L (F4) ) )
-Ekb'—i Ritorno alla pagina del contatto

Manuale IsesWeb v. 4.4.2.4 Pag 132 di 146



\Digitale

7.9  Lista operazioni annullate

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

Tipa | Sportello | Data [17/04/2007 | [] M¥9  wote| | e
|Cogn Morne Vl | | ricerca per i - . ﬁ' gﬂ

It:ﬁ, 1 t':ﬂ Muows impegnativa (F9)

La funzione Lista Operazioni Annullate, permette di visualizzare tutti i movimenti
di annullo (Storni) effettuati in un certo periodo di tempo.

Selezionando la funzione, il programma restituisce la seguente schermata dove
occorre effettuare la ricerca:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

ﬁ (F5)|

I OPERAZIONI DI CASSA

zioni effettuate da

ani i
Da: (gafmm/aaaa) |18/4/2007 () Operatare | |

Intervalla operaz

A:(ggfmmiasas) () sportello | |
O Punto | |

Nell’intervallo di date il sistema presenta di default la data odierna, mentre occorre
selezionare il soggetto per il quale si vuole effettuare la ricerca.

. g, (F5) . . L
Premendo il tasto Ll verranno visualizzati tutti 1 movimenti di annullo con
I’indicazione di tutti 1 dati identificativi dell’operazione.

_/f:] (F5)| !gm;(m)l Operazioni effettuate da: Operatore ng04

/N Lista operazioni annullate da: 01/01/2007 a: 168/4/2007 [

o;):rt:z. H Ufficio H Terminale ‘ Operatore H Documento H Importo H Soggetto Fiscale Sanitario
12/03/2007 UNITA ORGANIZZATIVA CASALECCHIO pO206004 ng04 sud600 - 7675 22,00 AZIENDA USL BOLOGMA SUD
Le operazioni disponibili sono:
2| L :
- Stampa dei movimenti annullati
E a b( F4) | . . .
Ritorno alla lista operazioni annullate
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.7.10 Riepiloghi contabili

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Prenctazione Strumenti Logout

Apertu an
hiusura sessione

ento un

Invio

| Data |24f0142008 | [] rafarto

Tipao | Sportella Mote

Invico

Autorn,

)
|Cogn More V| || | ricerca per , ||:| ?__; ﬁ gﬂ

I{:ﬁ 1 t':ﬂ Muowa impegnativa (F9)

arrnacie

la ﬁ Crea virkuale (F10)
La funzione Riepiloghi contabili, permette di visualizzare e stampare 1 riepiloghi di
cassa.

Selezionando la funzione, il programma restituisce la seguente schermata dove
occorre effettuare la ricerca:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

ﬁ (F5)|

I orerazioNt b1 cass s | —

- RIEPILOGHI CONTABILI

Intery: azioni Punto di Preno & Tipo

Da: [ggirmmiaaaa) l:l Punto |A-GESTICMNE RISCORSE DIR CUP | O Giornale di Cazza

A: (ga/mmfaaaal l:l ORiepiIogo Giornaliara

O Riepilogo Menszile

Per effettuare la ricerca va selezionato un intervallo di date ed il tipo di riepilogo
desiderato; il punto di prenotazione ¢ quello di appartenenza della workstation che
ha effettuato il login (eventualmente modificabile).

. il (F5) N . :
Premendo il tasto il verra visualizzato il report desiderato.

Giornale di cassa

"-’d 3| !g':b(m |

I AUSL DI BOLOGNA (EX CITTA’ DI BOLOGNA) [

Giornale di cassa dal 01/12/2007 al 31/12/2007 Punto Cup: A-GESTIONE RISORSE DIR CUP
Data ||Operatore ';.:I.:-K '}i.;lﬁc Totale || Totale || Totale || Totale Di cui Di cui Di cui R'E:’F.T.K R:::,:.‘c Rimborsi || Stomi Bolli ||vers
iy iy TK RC Bolli ||Incassato| POS 1,35 ASS i i
03/12/2007  finsial 168-169 23-23 16.55 195.62 362 21247 0.00 0.00 0.00 0-0 0-0 0.00 0.00 0.00
C4/12/2007  finsiel, csO1 170-174 24-24 8376 101.51 1.81 185.57 0.00 0.00 20.66 o0 o0 0.00 33.10 0.00
06/12/2007 finsial, 6 175178 25-26 B86.20 243.62 362 32982 0.00 0.00 0.00 0-0 0-a 0.00 33.10 0.00
11/12/2007 w06 180-180 o-0 10.35 0.00 0.00 10.35 0.00 0.00 0.00 o0 -0 0.00 0.00 0.00
12/12/2007 w06 182-184 o-0 “1.32 0.00 0.00 41.32 0.00 0.00 0.00 183-183 o0 36.15 0.00 0.00
1371272007 =01 1B6-186 0-a 710 0.00 0.00 710 0.00 0.00 7.10 0-0 0-a 0.00 0.00 0.00
14/12/2007  ps01, w06, 1E7-138 o-0 250.87 0.00 0.00 250.87 0.00 124.81 36.15 18%-193 -0 59.50 0.00 0.00
«s01, bm20,
bmi7, dedl
17/12/2007  bmi7, bmil 155-203 o0 47.12 0.00 0.00 47.12 0.00 0.00 0.00 200-202 -0 24.30 0.00 Q.00
20/12/2007  esD1 204-204 0-0 22.35 0.00 0.00 2235 0.00 0.00 22.35 0-0 0-0 0.00 0.00 0.00
21/12/2007  ps01 205-206 o-0 11.60 0.00 0.00 11.60 0.00 0.00 0.00 207-208 -0 11.60 0.00 0.00
27/12/2007  finsiel 209-20% 210-210 16.55 10.00 0.00 26.55 0.00 0.00 0.00 -0 -0 0.00 0.00 Q.00
28/12/2007  finsial 0-0 27-27 0.00 101.51 1.81 101.81 0.00 0.00 0.00 0-0 28-28 101.81 0.00 1.8
Totali 593.77 652.86 10.86 1246.63 0.00 124.81 B6.26 233.76 66.20 1.81
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Riepilogo giornaliero

2| B L}(H)

I nusL DI BOLOGNA (Ex cITTA’ DI oLOGNA) [

RIEPILOGO AZIENDA dal: 01/12/2007 al: 31122007 Punto Cup: A-GESTIONE RISORSE DIR CUP
Data Soqg. Fiscale d:.;:;nT';I d':fr'.'.‘gn Totale || Totale | Totale || Totale || Dicui || Dicui || Dicui ?::2: '3':?:': 3';1:3 Rimborsi || Stormni || Bolli
. - TK RC Bolli || Incass.|| POs || coc ASS - - o

03/12/2007 AUSL DI BOLOGHA (EX C1 16%-16% 22-23 16.55 13562 362 21217 o o o -0 o0 -0 (] '] (]
SERVIZIO SANITARIO REG B7-B7 o-0 -12.7 L] o -12.7 L] L] L] 0-0 0-a 0-0 L] o L]
Tot.giorne 03/12/2007 3.85 105.62 3.62 190.47 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

04/12/2007  AUSL DI BOLOGNA [EX C1 170-174 24-24 B3.76 101.81 1.81 185.57 L o 20.66 o0 o-0 165-170 o 331 o
AZIENDA USLONA VERA o0 -0 o L L o L o o o0 o-0 -0 o L L
AZIEND USL TMOLY -0 a0 o L] L o L] o o -0 o0 -0 o L L]
SERVIZIO SANITARIO REG 0-a o-0 o L] o o L] L] L] 0-0 0-0 0-0 L] o L]
Tot.giorne 04/12/2007 8376 101.81 1.81 185.57 0.00 0.00 20.66 0.00 33.10 0.00

06/12/2007 AUSL DI BOLOGNA [EX BO A-4 o-0 16.55 L L 16.55 L o o o0 o-0 -4 o 16.55 o
AUSL DI BOLOGNA (EX C1 175178 25-26 B6.2 243.62 362 329.82 L o o o0 o-0 175-177 o 331 o
Tot.giorne 06/12/2007 102.75 243.62 362 346.37 0.00 0.00 0.00 0.00 49.65 0.00

11/12/2007  AUSL DI BOLOGHA (EX CT 1580- 180 a0 10.35 L] L 10.35 L] o o -0 [} -0 (] '] (]
Tot.giorne 11/12/2007 10.35 0.00 0.00 10.35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

12/12/2007 AUSL DI BOLOGNA (EX C1 182-184 o-0 41.32 L L 41.32 L L] L] 183-183 0-0 0-0 36.15 o o
Tot.giorne 12/12/2007 41.32 0.00 0.00 41.32 0.00 0.00 0.00 36.15 0.00 0.00

13/12/2007 AUSL DI BOLDGHA [EX T 1586-186 -0 71 L L 71 L o 71 o0 o-0 -0 o L L
Tot.giorno 13/12/2007 7.10 0.00 0.00 7.10 0.00 0.00 710 0.00 0.00 0.00

1441272007  AUSL DI BOLOGNA (EX C1 187-198 o-0 250.8B7 L] o 250.8B7 L] 124.81 36.15 189-193 0-a 0-0 59.9 o L]

Riepilogo mensile

5 (F5)| E‘-I'I(Fcl)

N 7USL DI BOLOGNA (EX CITTA DI BoLOGNA )

Riepilogo Mensile dal 0171272007 al 31/12/2007

Punto Cup: A-GESTIOMNE RISORSE DIR. CUP

Soggetto otale otale otale otale i cui i cui jcui || RiMb.TK || Rimb.RC || Storni . _ i .
Mese  Jocale Totale || Totale || Totale || Totale || Dicui || Dicui | Dicu daln.” || "dain. | daln. || Rimborsi|| stomi || Boli | ver
1242007 QIEISL DI BOLOGNA (EX 53377 652.56 10.86 124663 Q.00 124.81 86.26 183-208 26-28 165-177 233.76 66.20 151
»;(L;SL CI BOLOGNA (EX 16.55 0.00 0.00 16.55 0.00 0.00 0.00 o-0 o-0 -4 0.00 16.55 0.00
AZI;ND.Q USLONA VERA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o0 o-0 o-0 0.00 0.00 0.00
AZIENDA USL IMOLA Q.00 Q.00 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 a0 o0 o0 0.00 Q.00 Q.00
Totali 643.00 €52.86 10.86 1205.86 0.00 124.81 122.41 252.86 B82.75 1.81
Le operazioni disponibili sono:
Z1(73) |
: Stampa del report
E = b( F4) | . C . . -
Ritorno alla scelta dei riepiloghi contabili
Nel caso non fossero presenti movimenti per il periodo selezionato verra

visualizzato il seguente diagnostico:

Microsoft Internet Explorer

Mon o sono movimenti per il petiodo selezionato
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.7.11 Incassi farmacie

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

Tipo | Sportella | Data 18/04/2007 | [] 1010 note | ke ; e
|Cogn More V| | | ticarca per L '||:| ?__'_‘; ;t' Qg

I{! 1 @ MWuowa irmpegnativa (F9)

La funzione Incassi farmacie, permette di visualizzare il saldo di una postazione
identificata come “farmacia”.

Selezionando la funzione, il programma restituisce la seguente schermata dove
occorre effettuare la ricerca:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

&‘ (F5)|

I orerazionT D1 cass | —

Intervallo operazioni Farmacia

Da: (ga‘mmiaaaa) |(18/4/2007 Caorrente: FO238461

Az (ggfmmiaaaa)l 1g8/4/2007 Muowat l:l

Il sistema presenta di default la data odierna e I’identificativo della farmacia

Muousa: |

| . o .
collegata. Nel campo puo essere inserito il codice
identificativo di un’altra farmacia nel caso si voglia visualizzarne il saldo.

. o, (F5) L . .
Premendo il tasto il verra visualizzato il saldo della farmacia
'./"d (F5)| E'L-h(F‘i)l Farm. di Prova

I 1ncassi effettuati dal: 18/4/2007 al: 18/4/2007 [N

18/04/2007
| Soggetto fiscale || Incassi || di cui POS || Annullamenti || di cui POS || Totale
AZIEMDA USL IMOLA 113,25 0,00 0,00 0,00 113.25
Totale 113.25 0.00 0.00 0.00 113.25
Incassi || i cui POS || Annullamenti || di cui POS || Totale
Totale generale 113.25 0.00 0.00 0.00 113.25
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Le operazioni disponibili sono:

".
—ﬂ Stampa del report

CL(F4) , o : :
-gkb'—i Ritorno alla pagina di incassi farmacie
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Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

Invio
Autorn,

i ] pa, o Bg

v | pata [1e/042007 | [0 10912 note| |

Tipo |Sporte||0 referta

|Cod fizcale V| | |

T!_, 1 @ Mucwa impegnativa (F2)

la ﬁ Crea wirtuale (F107

Incassi aziende farmacie

La funzione Incassi aziende farmacie, permette di visualizzare il saldo di tutte le
farmacie appartenenti ad una data Azienda USL.

Selezionando la funzione, il programma restituisce la seguente schermata dove
occorre effettuare la ricerca:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

ﬁ' (F5)|

I oreraziont o1 cas s | —

- INCASSI AZIENDE FARMACIE

Intervallo operaziani Farmacia

Da: (gg/mm/aaaa) |18/4/2007 Corrente: FOZZ2461

A: (gafmmiaaaa) 18/4/2007 Azienda | |

Se I’operatore digita nel campo Azienda la parte iniziale della descrizione oppure non
digita niente, quindi esegue click sull’etichetta sottolineata,il sistema presenta 1’elenco
delle aziende che contengono la parte digitata, oppure, se non ha digitato niente,
I’elenco di tutte le aziende esistenti.
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CENTRI PRIVATI UMBRIAL
CENTRI PRIVATI UMBRIAZ
Azienda Ospedaliers TR
Azienda Ospedaliera PG
AUSL UMERIA 2 (&x 204)
AUSL UMBRIA 1 (ex 101)
AUSL UMBRIA 1 {ex 102)
AUSL UMERIA 2 (ex 103)

Azienda Unit3 Sanitaria Locale Umbria n.1
Azienda Unita Sanitaria Locale Umbria n.2

v

Total= 10

Se I’operatore seleziona ’azienda dalla lista ed esegue click sul bottone

Seleziona I

Eseguendo il click sul pulsante

, 1 sistema carica il valore nel campo.
Leggi tutto I

filtro presentando quindi tutti i valori possibili.

viene rieseguita la ricerca senza alcun

. (F3) . . . . .. . .
Premendo il tasto LI verra visualizzato il report degli incassi delle farmacie.

;‘ 2 (F5)| Hig’ (F4)

I incassi effettuati dal: 18/4/2007 al: 18/4/2007 [

AZIENDA USL BOLOGNA NORD

AZ.OSP.

UNIVERSITARIA
DI BOLOGNA AZIENDA USL ([AZIENDA USL|| AZIENDA USL
Punti di prenotazione Farmacia - BOLOGNA BOLDGNA CITTA' DI Totale
POLICLINICO NORD sSuUD BOLOGNA
$.0RSOLA
MALPIGHI
Farmacia Comunale 18.00 46,15 0.00 0.00 64.15
Farmacia Comunale 0.00 29,70 0.00 0.00 89.70
Farmacia Comunale 46.15 122.45 0.00 0.00 16%.60
Farmacia Comunale 0.00 0.00 84.00 0.00 84.00
Totale 202.45 1699.90 112.00 221.25 2423.20
AZ. OSP.
UNIVERSITARIA
DI BOLOGNA AZIENDA USL|[AZIENDA USL| AZIENDA USL
- BOLOGNA BOLOGNA CITTA' DI Totale
POLICLINICO NORD sSuD BOLOGNA
5.0RSOLA
MALPIGHI
Totale generale 687.65 17358.80 196.00 988.70 2423.20

Le operazioni disponibili sono:

;' 2 (F5)|
HE’ (F4]i

Stampa del report

Ritorno alla pagina di incassi aziendefarmacie
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.8 Accessori Prenotazione

8.1 Stampa liste di prenotazione

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

Starnpa liste prenotazione

= ](F2)| ﬂff(Faﬂ'\a (F5)

Tipe | Sportalle % |Data [18/04/2007 | []

E;_gﬁnz)l ﬂ‘-\(F‘l)l -:“:f.{nq '

Invio
referto

e cliniche

Hote Inwio

Autorm,

La funzione Stampa liste di prenotazione permette di effettuare la stampa o I’invio
del file degli utenti prenotati su una data struttura di erogazione.

Selezionando la funzione, il programma restituisce la seguente schermata dove
occorre impostare i dati per effettuare la ricerca:

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout

ﬁ (F5)|

INTESTAZIONE

Unitd arganizzativa |A-GESTIONE RISORSE DIR CUP |

Data (gg/mm/aaaa) l:l

Invio file  [] Starnpa per giorno ® Starnpa per anticipo chiusura O

Strutturs | |

I parametri da inserire sono i seguenti:

Unita organizzativa ¢ la struttura di riferimento per i terminali (il sistema
presenta di default quella del terminale connesso)

Data data per la quale si vuole estrarre la lista prenotati

Invio file selezionando questa opzione il sistema provvedera ad

inviare il file dei prenotati ad un server anziché
preparare la lista

Stampa per giorno viene prodotta la lista prenotati riferita alla data
impostata

Stampa per anticipo chiusura viene prodotta la lista prenotati riferita alla data
impostata sommata dei giorni di anticipo chiusura
dell’unita erogante/gruppo di stampa scelta
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Le modalita di scelta delle unita eroganti sono due:

- Struttura

)| 2w Bien |
B s azronr: |

Unita organizzativa |201P - UD Ufficio Gestione Risorse |
Da (gg/mm/aaaa) | | A (gg/mm/aaaa) | |
Ordine alfabetico O Stampa per giorno (8 Stampa per anticipo chiusura ()

STRUTTURA " GRUPPI DI STAMPA

Struttura |201P - POLIAMBULATORIO EUROPA

e B P

D 400200 - ENDOCRINOLOGIA DOTT.SCARPELLI G.

D 400202 - ENDOCRINOLOGIA DR.SSA CELLENO R.

D 400205 - U.0.S. ENDOSCOPIA DIGESTIVA N.3

D 400206 - U.0.5. ENDOSCOPIA DIGESTIVA N.2

D 400208 - U.0.5. ENDOSCOPIA DIGESTIVA N.1

D 400212 - U.0.5. ENDOSCOPIA DIGESTIVA N.4

D 400213 - EQUIPE CHIRURGIA PLASTICA E RICOSTRUTTIVA
D 400215 - CHIRURGIA DR. CALZINI M.

I:l 400217 - CHIRURGIA DR. ANTONINI G.

D 400218 - CHIRURGIA DR. ALEMAGNI PIMPINELLT G.

[7] 400222 - CHIRURGIA DR.SSA FAEBRI B. v

L’operatore dovra immettere il nome della struttura ( o parte di esso) ed eseguire
click sull’etichetta sottolineata: il sistema, una volta individuata univocamente la
struttura, presentera I’elenco delle unita eroganti di appartenenza.

Qui ¢ possibile selezionare quelle per le quali si vuole ottenere la lista dei
prenotati.

- Gruppi di stampa

Gruppo di Stampa

I gruppi di stampa sono, appunto, gruppi di unitd eroganti accorpate secondo le
esigenze degli utilizzatori.

Particolarmente utile se ¢ prassi per un utente effettuare sempre la stampa di alcune
unita eroganti.

Effettuando click sull’etichetta sottolineata vengono presentati tutti i gruppi riferiti
all’unita organizzativa precedentemente selezionata.
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2 -- Finestra di dialogo

biok
biod
bBloe
biof
bliog
bioh
bi0i
b10j
biok
biol
b10mm
b1on
bloo
biop
bliog
bidr
bios &

Totale 176
Seleziona | Leggi tutto |

http://156.54.64 | & Internet

Una volta selezionato il gruppo di interesse, il sistema visualizza tutte le unita
eroganti presenti nel gruppo.

+ STRUTTURA <% GRUPPI DI STAMPA

Gruppo di Stampalbi0a

Struttura Unitd eroganti

oM - O5P, MAGGIORE AG-AC MEDICIMA IMT. LP DR. ACCORSI

oM o= 0P, MAGGIORE AG-AL MEDICIMA IMNT, LP DR, ALUIGI

oM - O5P. MAGGSIORE AM-EA AMESTESIA I T. INTEMSIVA - CERCHIARI Osp. Maggiore
oM o= 0P, MAGGIORE AP-Af- AMB, AGOAS, ANAT, PATOLOGICA BONDI

oM - O5P. MAGGSIORE AP-AC- AMB, CITOL AMAT.PATOLOGICA BONDI

oM o= 0P, MAGGIORE AP-CA- DR, CASADEL -LP-

oM - O5P. MAGGSIORE CA-AC CHIRURGIA A - JOVWINE Osp,. Maggiore

oM - OSP, MAGGIORE CARTELLE CLIMICHE - CUP 2 CITTADING-KZ CC

oM - O5P. MAGGIORE CARTELLE CLIMICHE - SPORTELLS POLIFUNZICONALE-K4 CC
oM - OSP, MAGGIORE CB-AS - SENOLOGIA - LIGUORI Osp, Maggiore

oM - O5P, MAGGIORE CB-BE- DS54 BERTA CH B -LP-

QM - O5P. MAGGIORE CB-CA- DR, CASALT CH B -LP-

oM - O5P, MAGGIORE CB-VE- DR, VETERE CH B -LP-

QM - O5P. MAGGIORE CH-CA CHIRURGIA PROF, CAPIZZI f LIB. PROF.

B L r T L AU A R mITRO IR ST R e M ARTRTT e RN oo

. b . ol (F5) e .
Se non si ¢ scelto I’invio file, premendo il tasto LI verra visualizzata la lista
dei prenotati:
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ME - POLIAMBULATORIO MENGOLI

RADIOLOGIA MENGOLI

ECOGRAFIE

I.5.E.S. Centro Unificato Prenotazioni
LISTA DI PRENOTAZIONE DAL 18/04/2007 AL 18/04/2007 - Appuntament del 18/04/2007

<l (F3)
=

ME - RX - RX

RADIOLOGIA MENGOLI
ECOGRAFIE

ME - POLIAMBULATORIO MENGOLI

ore §:00 progr. 2 app. n. 27734496 del 19/03/2007 da BARCA

Dati Anagrafici UTEMTE PROVA (masy  XXAXANGSADTAI44N
nato a BOLOGNA il 14/05/1965  anni 41
domicilio PIAZZA C, BONAZZI 6 BOLOGMA kel 051 567111  cell  cons

Mote:

data refertazione

medico curante 050019716 FERRARESI

Dati Sanitari Codice Regionale 0806031612  usl 080108 BOLOGNA

Prestazioni Irmpegnativa 0B0060267422906  USL ASE PAGANTE S5M 2007  prescrittore 020019716 FERRARESI

1 EADDO2 ECO ADDOME SUP (EPATICA)

ore 8220 progr. 1 app. ne 27728599 del 13/03/2007  da MAGGIORE

Dati Anagraficd  |JTENTE PROVAZ (FEM) XXXXXXN59A01A944N
nato & PALERMO il O7/06/1977  anni 29
domicilio VIA TRIACHINI 3 BOLOGMA el 2205576192  cell cons

Mote:
redico curante
data refertazione

Dati Sanitari Codice Regionale 0200077722 usl 020108 BOLOGNA

Prestazioni Irnpegnativa 080060525602564  LISL ASS PAGANTE 55N 2007 prescrittore 050019255 PATERMICO'

1 EADDO1 ECO ADDOME SUPERIORE

Il report prodotto contiene tutti gli appuntamenti registrati con i dati identificativi
dell’utente e dell’impegnativa ordinati per ora e progressivo di presentazione.

. = (F3) \ . . .
Premendo il tasto —L—l verra effettuata la stampa della lista dei prenotati.

Scegliendo I’invio file il sistema provvedera a creare il file con la lista dei prenotati
e ad inviarlo ad un server definito nel database in base al terminale collegato

all’applicativo.

L’esito corretto € confermato dalla seguente pop-up:

Microsoft Internet Explo E

L] "_-. Inwio File effettuato correttamente
L
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.9  Strumenti

9.1 CDS Perugia

Nella colonna di sinistra sono riportate le indicazioni per visualizzare la lista delle
comunicazioni archiviate e per effettuare la stampa delle comunicazioni del giorno.

<« C o O 8 https://ises.regione.umbria.it/ises/GestioneContattoZazione=cambia_funzione&funzion bcd
Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strumenti Logout
User: UMBRIA DIGITALE Ruolo:NORMALE Wks:d9104001 P.to di Pren.:001 - UGR PERUGIA|
[ ises-as05 - release 442.2 - Isest X | *- NEWS CUP UMBRIA - NewsCup X |+
C o o8 https://newscupumbria.umbriasalute.com kg
CU p RICERCA... DOCUMENTI CATALOGO
UMBRIA

Conto st s

Ricerca prime disponibilita a Cup in ambito territoriale e regionale

Dettagli  Categoria: ## Pubblicato: 02 Settembre 2021 @ Visite: 185

AZIENDA USLUMBRIA2

TITOLO Ricerca prime disponibilita a Cup in ambito territoriale e regionale
Si ricorda agli operatori Cup/Farmacup/Nus della Uslumbria2 che, in fase di ricerca delle disponibilitd a Cup, in prima istanza, vengono
\visualizzate le prime date disponibili nell'ambito di zona (Uslumbria2) a seconda del Distretto di residenza dell’assistito. Impostando su I
la preferenza (F2) Cup Regionale, si visualizzano le prime dispenibilita a livello regionale. Se i tempi d’attesa della prestazione che I'uten
deve prenotare in prima istanza (Distretto di residenza) non sono soddisfacenti, 'operatore & pregato di verificare sempre le

T idisponibilita anche a Cup Regionale ed eventualmente proporre all’'utente le prime date disponibili sull'intero territorio Regionale. Es:

prestazione " ES.CITOLOGICO CERVICO-VAGINALE IN FASE LIQUIDA (LBC-PAP TEST)” per un assistito residente nel Distretto di Terni ha
come prima data disponibile Settembre presso il Consultorio Cittd Giardino; impostando con (F2) il Cup Regionale la prima disponibilita i
ambito di prossimita territoriale & Agosto presso il P.O. di Narni. Infine, se |'utente chiede di essere prenotato per una struttura fuori del
proprio Distretto di appartenenza, I'operatore deve, in prima istanza, verificare sempre la disponibilita in quella struttura impostando la

preferenza in fase di ricerca appuntamento.
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9.2  Preferenze applicazione

Prenotazione Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione

| strumenti JERLTE

- * == ; i —a prenctazione
= ](Fz)l -.Bj:f(m)l @ (Fs)I “{;_?Flz)l ﬂ‘-\(mjl.:"i.{nq \2§E ) |
Cd
Tipe | Sportells | Data [13/04/2007 | [] :zfe':to Note | | E‘tlioom.
| Cogn Norme V| | | ricerca per sesso nato il l:l ?_M; l;ﬂ, gg

La funzione Preferenze applicazione permette all’operatore di inserire/modificare
alcuni parametri dell’applicativo legati al proprio terminale, come ad esempio
I’impostazione per la stampante fronte-retro

fﬁ} (F5) I EL: (F4) |

B erenoTazione | —

Abilita Fronte Retro D Abilita Ricerca Assistito per Cognome e Nome

Abilita Gestione Consenso D

Impostazioni impegnativa

Ripetizione fascia contrattuale @ Impegnativa con data odierna

Ripetizione inviante nella impegnativa D

Strategia di ricerca Stato Prestazione ACC

@ Gruppi di prestazioni omogenee @ Prenotato
C} Unitd eroganti C} Erogato

O Strutture di erogazione
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I parametri, suddivisi per tipologia, sono i seguenti:

1.

Impostazioni impegnativa

Ripetizione fascia contrattuale

Ripetizione inviante nella impegnativa

Impegnativa con data odierna

Strategia di ricerca

Gruppi di prestazioni omogenee

Unita eroganti

Strutture di erogazione

Impostazioni ambito

Azienda servizi sanitari

Comune di domicilio

Punto di prenotazione

Nessuno

Ad ogni nuovo contatto viene
impostata di default [’ultima
fascia contrattuale selezionata

Ad ogni nuova impegnativa viene
inserito di default I’inviante della
precedente

Ad ogni nuovo contatto viene
impostata di default la data
emissione uguale alla data odierna

La strategia di ricerca della
disponibilita seguira il criterio
dell’omogeneita delle prestazioni
inserite

La strategia di ricerca della
disponibilita cerchera le unita
eroganti che erogano tutte le
prestazioni inserite

La strategia di ricerca della
disponibilita cerchera le strutture
eroganti che erogano tutte le
prestazioni inserite

La ricerca avverra nell’ambito
dell’ASL di appartenenza
dell’assistito

La ricerca avverra nell’ambito
delle strutture del comune di
domicilio dell’assistito

La ricerca avverra nell’ambito
delle strutture appartenenti alla
stessa unita organizzativa dello
sportello

Non verra impostato nessun
ambito
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