
 

 

UMBRIA DIGITALE SCARL 

ATTO DEL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO 

RdA 2-3/2021 

 

Oggetto:  Affidamento diretto ai sensi dell'art. 36 comma 2 lett. a) del D.Lgs. n. 50/2016 e ss. mm. ii. per il 

servizio di assistenza tecnica, sistemistica e manutenzione presso l'Adisu e per il centralino 

ASTERISK del Comune di Marsciano per l’annualità 2021 al fornitore BRAINTEC DI ANDREA 

CONFORTO per un importo pari a € 24.040,00+ IVA – CIG  Z9F3069799 

CDC 200                        PM/SO Liberotti Maria Rita 

 

OdA MePA 
 
Visto il D.Lgs. 50/2016 e ss. mm. ii., Codice dei Contratti pubblici; 

Visto il decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76 recante «Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione 

digitale», convertito, con modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020, n. 120; 

Visto  il Regolamento interno per l’affidamento di contratti di beni, servizi e lavori con particolare riferimento 

ai contratti sotto soglia comunitaria, in attuazione del codice dei contratti pubblici di cui al d.lgs. 50/2016 e 

s.m.i. approvato con Delibera dell’Amministratore Unico di Umbria Digitale n. 136 del 12/02/2018; 

Viste le Linee Guida ANAC n. 3 di attuazione del D.Lgs.50/2016 e s.m.i. in merito a ruolo e compiti del 

Responsabile del Procedimento per l’affidamento di appalti e concessioni; 

Tenuto conto del Sistema di Qualità aziendale ISO 9001:2015 e della relativa procedura ZA-16-QP-01 

Acquisizione di Beni, Servizi e Lavori; 

Per quanto attiene il servizio di assistenza tecnica e sistemistica presso Adisu  

Considerato che:   

- con Decreto del Direttore Generale di Adisu - Agenzia per il Diritto allo Studio Universitario dell’Umbria - n. 

108 del 18/12/2020 è stato approvato lo Schema di Convenzione tra l’A.Di.S.U. ed Umbria Digitale scarl per 

la gestione dei servizi informatici ordinari, evolutivi, di connettività e di telecomunicazione - anno 2021. In 

data 31/12/2020 - prot. 4228, è stata sottoscritta tra le parti la suddetta Convenzione Generale per la 

fornitura di servizi informatici con la quale Adisu, in qualità di ente socio di Umbria Digitale, ha stabilito di 

affidare a quest’ultima società una serie di servizi per l’annualità 2021 come di seguito: 

a) Conduzione ordinaria delle componenti in esercizio; 

b) Servizi di assistenza applicativa e tecnico sistemistica su richiesta dell’Ente sui sistemi in 

esercizio; 

c) Conduzione evolutiva; 

d) Servizio di assistenza e manutenzione dei sistemi telefonici VOIP; 

e) Servizio di connettività per le sedi dell’Ente; 

ma meglio specificati nella Convenzione stessa e i suoi allegati: 

• “Allegato1-Descrizione dei servizi di manutenzione ed assistenza”; 

• “Allegato2-Descrizione dei servizi per la gestione in modalità ASP”; 

• “Allegato3-Descrizione dei servizi di conduzione evolutiva”; 

• “Allegato4-Descrizione dei servizi di Data Center Regionale Unitario”. 

 



 

 

- limitatamente ai servizi di supporto tecnico specialistico per l’upgrade delle procedure implementate 

internamente all’ADISU e di assistenza sistemistica relative a tutte le componenti hardware e software 

presenti nel sistema informativo dell’Agenzia, è opportuno ricorrere a un professionista esterno a supporto 

del personale di Umbria Digitale; 

- Il P.M. nella propria Relazione d’Acquisto indica come possibile fornitore l’impresa Braintec di Andrea 

Conforto, C.F. CNFNDR75T17C352L, con sede in via Guevara, 2 Piegaro (PG), in quanto di consolidata 

esperienza e, in particolare, in quanto ha sviluppato e personalizzato i software presenti presso l’agenzia 

ADISU, al fine di garantire il miglior servizio in continuità al precedente; 

- l’Ufficio Acquisti ha individuato il prodotto dal Bando Servizi - categoria “Servizi per l'Information & 

Communication Technology”, relativo a “Assistenza sistemistica”, di importo pari a € 5.500,00+iva per un 

trimestre; 

- l’importo totale per l’annualità è pertanto pari a € 22.000,00+IVA; 

 

Per quanto attiene il servizio di assistenza e manutenzione per il centralino ASTERISK del Comune 

di Marsciano 

Considerato che:   

- Con Delibera di Giunta Comunale n. 224 del 19 ottobre 2017 e Determinazione del Responsabile Area 

Gare Acquisti Informatica n. 834 del 24/10/2017 il Comune di Marsciano affida ad Umbria Digitale la 

fornitura del sistema telefonico e il relativo servizio di assistenza e manutenzione; 

- Con la successiva Convenzione Generale per la fornitura del sistema telefonico sottoscritta in data 

15/06/2018, prot. 2049, con scadenza al 31/12/2020, per regolamentare l’affidamento di cui sopra, il 

Comune di Marsciano affida a Umbria Digitale l i seguenti servizi:  

• la fornitura delle componenti da installare presso la sede Comunale e dei relativi servizi di 

configurazione; 

• l’installazione e configurazione del server Linux con il relativo sistema Asterisk presso il DCRU; 

• il servizio di assistenza del sistema Asterisk; 

• il servizio Virtual Machine e di Servizio Technical & Operation Management per l’infrastruttura 

tecnologica presso il DCRU. 

- come indicato dal P.M. nella propria relazione è in corso di affidamento da parte del Comune ad Umbria 

Digitale la proroga degli ultimi due servizi elencati sopra, per i quali è necessario ricorrere a un soggetto 

esterno che professionalmente sia in grado di garantire gli opportuni livelli su tecnologie Voip e conosca il 

sistema Asterisk in modo approfondito per poter fare assistenza; 

- Il P.M. della commessa nella propria Relazione d’Acquisto ha individuato come possibile fornitore l’impresa 

Braintec di Andrea Conforto, C.F. CNFNDR75T17C352L con sede in via Guevara, 2 Piegaro (PG), in quanto 

già impiegata in passato in attività analoghe, fornendo e configurando il sistema presso il DCRU; 

- L’Ufficio Acquisti ha individuato il prodotto presente nel catalogo dell’impresa, denominato Canone annuale 

servizi di assistenza tecnica (sla) silver - working week dal Bando Servizi - categoria “Servizi per 

l'Information & Communication Technology”, di importo pari a € 2.040,00+iva, che prevede SLA differenziati, 

rivolto a un server Asterisk; 

 

Considerato infine che: 



 

 

- l’art. 1 comma 2, lettera a) del decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76 convertito, con modificazioni, dalla legge 

11 settembre 2020, n. 120, prevede che, per le procedure indette entro il 31/12/2021, in deroga all’art. 36 c. 

2 del D.Lgs. 50/2016, la stazione appaltante proceda all’affidamento per servizi e forniture di importo 

inferiore a € 75.000,00 mediante affidamento diretto; 

- e’ stato acquisito il DURC online, dal quale risulta la regolarità contributiva dell’impresa; 

Per tutto quanto sopra riportato, si intende affidare il servizio in oggetto, tramite Ordine Diretto su MePA, 

all’impresa BRAINTEC DI CONFORTO ANDREA con C.F. CNFNDR75T17C352L  e P.IVA 02687410544 e 

con sede in via Guevara, 2 Piegaro (PG), per l’importo complessivo pari a  € 24.040,00 + IVA. CIG 

Z9F3069799. 

 

Perugia, 01/04/2021 

 

Il Responsabile Unico del Procedimento 

               Ing. Maria Presenza                   

AUTORIZZA 

L’AMMINISTRATORE UNICO 

     Ing. Fortunato Bianconi 


